
                                                           

 

    دليل الموظف دليل الموظف دليل الموظف دليل الموظف 

    ديوان الموظفين العامديوان الموظفين العامديوان الموظفين العامديوان الموظفين العام

 فهــــرســـــتفهــــرســـــتفهــــرســـــتفهــــرســـــت
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 6    الباب الأول  ديوان الموظفين العامالباب الأول  ديوان الموظفين العامالباب الأول  ديوان الموظفين العامالباب الأول  ديوان الموظفين العام •

 6 الفصل الأول  نشأة ديوان الموظفين العام •

 7 وان الموظفين العامالفصل الثاني  مهام ومسئوليات دي •

 9    الباب الثاني  القوانين التي تنظم شئون الخدمة المدنيةالباب الثاني  القوانين التي تنظم شئون الخدمة المدنيةالباب الثاني  القوانين التي تنظم شئون الخدمة المدنيةالباب الثاني  القوانين التي تنظم شئون الخدمة المدنية •

 9 الفصل الأول   القانون الأساسي •
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 17    الباب الأول   أحكام عــامـةالباب الأول   أحكام عــامـةالباب الأول   أحكام عــامـةالباب الأول   أحكام عــامـة •

 17 الفصل الأول  تعريفات •

 18 مدنيةالفصل الثاني  سريان الدليل وسلطة الإشراف على شئون الخدمة ال •

 20    الباب الثاني   التنظيم الهيكلي للدوائر الحكوميةالباب الثاني   التنظيم الهيكلي للدوائر الحكوميةالباب الثاني   التنظيم الهيكلي للدوائر الحكوميةالباب الثاني   التنظيم الهيكلي للدوائر الحكومية •

 21    الباب الثالث   التعيينات والنقل والندب والإعارةالباب الثالث   التعيينات والنقل والندب والإعارةالباب الثالث   التعيينات والنقل والندب والإعارةالباب الثالث   التعيينات والنقل والندب والإعارة •

 21 الفصل الأول   التعيينات •

 29 :الفصل الثاني   النقــــــــل •

 30 الفصل الثالث    النــــــدب •

 31 الفصل الرابع   الإعـــــــارة •

 32     الرواتب و العلاوات المختلفة الرواتب و العلاوات المختلفة الرواتب و العلاوات المختلفة الرواتب و العلاوات المختلفةالباب الرابع  الباب الرابع  الباب الرابع  الباب الرابع   •

 32 الفصل الأول   الرواتب •

 33 الفصل الثاني  العلاوات المختلفة •

 37 الفصل الثالث   البدلات •

 38 يةالحوافز والعلاوات التشجيعالفصل الرابع   •



                                                           

 39 الفصل الخامس   الاستقطاعات •

 41       الانضباط الوظيفي   الانضباط الوظيفي   الانضباط الوظيفي   الانضباط الوظيفيالخامسالخامسالخامسالخامسالباب الباب الباب الباب  •

 41 و حقوق الموظف و سلوكه الوظيفيالفصل الأول   واجبات  •

 48 الفصل الثاني    الإجراءات و العقوبات التأديبية •

 53  اتهامه جزائياأو عن العمل الإيقافالفصل الثالث    •

 55        شؤون الموظفين    شؤون الموظفين    شؤون الموظفين    شؤون الموظفينالسادسالسادسالسادسالسادسالباب الباب الباب الباب  •

 55  الرسميةوالأعيادالفصل الاول   الدوام الرسمي والعطل  •

 58 ازاتالإجـــــــــ الفصل الثاني   •

 65  تعديل الوظيفة– التقارير السنوية –الفصل الثالث  فترة التجربة  •

 70      التدريب و التطوير  التدريب و التطوير  التدريب و التطوير  التدريب و التطويرالسابعالسابعالسابعالسابعالباب الباب الباب الباب  •

 70 الفصل الأول   التدريب •

 72 الفصل الثاني   الاجازات الدراسية •

 73 الفصل الثالث  البعثات و الدورات •

 75 الفصل الرابع   المهمات الرسمية •

 76 س  متابعة الموظف المتدربالفصل الخام •

 77        انتهـاء الخــدمــة    انتهـاء الخــدمــة    انتهـاء الخــدمــة    انتهـاء الخــدمــةالثامنالثامنالثامنالثامنالباب الباب الباب الباب  •

 80      التظلم على القرار الإداري  التظلم على القرار الإداري  التظلم على القرار الإداري  التظلم على القرار الإداريالتاسعالتاسعالتاسعالتاسعالباب الباب الباب الباب  •

 83 القسم الثالث   حقوق نهاية الخدمة 

 83    الباب الأول  قوانين التقاعد وتطبيقهاالباب الأول  قوانين التقاعد وتطبيقهاالباب الأول  قوانين التقاعد وتطبيقهاالباب الأول  قوانين التقاعد وتطبيقها •

 86    الباب الثاني  الانتفاع بقانون التأمين والمعاشاتالباب الثاني  الانتفاع بقانون التأمين والمعاشاتالباب الثاني  الانتفاع بقانون التأمين والمعاشاتالباب الثاني  الانتفاع بقانون التأمين والمعاشات •

 86 المنتفعون والاشتراكات والمدد الخاضعة للتأمين والمعاشاتالفصل الأول    •

 88 الفصل الثاني  حقوق المنتفعون بالتأمين والمعاشات •

يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا ( ( ( ( الباب الثالث الانتفاع بقانون التقاعد المدني الباب الثالث الانتفاع بقانون التقاعد المدني الباب الثالث الانتفاع بقانون التقاعد المدني الباب الثالث الانتفاع بقانون التقاعد المدني  •

    المنتفعين بقانون التأمين والمعاشاتالمنتفعين بقانون التأمين والمعاشاتالمنتفعين بقانون التأمين والمعاشاتالمنتفعين بقانون التأمين والمعاشات
94 

 94 لمدد الخاضعة للتقاعدالفصل الأول  ا •

 95 الفصل الثاني   العائدات التقاعدية •

 95 الفصل الثالث  حقوق الموظف الخاضع للتقاعد •

 99    الباب الرابع  الانتفاع بقانون التقاعد العامالباب الرابع  الانتفاع بقانون التقاعد العامالباب الرابع  الانتفاع بقانون التقاعد العامالباب الرابع  الانتفاع بقانون التقاعد العام •

 99 الفصل الأول  المنتفعون واشتراكاتهم والمدة الخاضعة للتقاعد •

 102 العامالفصل الثاني  حقوق المنتفعون بالتقاعد  •

   
 
 



                                                           

 
 
 

    ����  تقديـــــم   تقديـــــم   تقديـــــم   تقديـــــم ����

الوظيفــة العامــة تكليــف للقــائمين عليهــا ولــيس تشــريفاً لهــم ؛ هــدفها خدمــة المــواطنين والمــوظفين علــى  

ــة   ــوائح والتعليمــات المتعلق ــاً لمصــلحة العمــل والمصــلحة العامــة بمــا يتفــق مــع القــوانين والل حــد ســواء ؛ تحقيق

 ـ          رع الفلسـطيني إلـى توحيـد القـوانين الفلسـطينية بشـطري الـوطن فأُصـدر                 بشؤون الخدمـة المدنيـة ولقـد عمـد المش

ــم   ــة رق ــة المدني ــانون الخدم ــنة 4ق ــم  1998 لس ــانون  رق ــدل بالق ــنة 4 المع ــوزراء  2005 لس ــس ال ــام مجل  وق

ــق    ــة لتطبي ــاذج اللازم ــام بإصــدار التعليمــات والنم ــوان المــوظفين الع ــام دي ــانون وق ــة للق ــوائح التنفيذي بإصــدار الل

ن كمــا قــام بنقــل وتســكين مــوظفي الســلطة الوطنيــة الفلســطينية وفقــاً للجــدول الملحــق بالقــانون واللــوائح  القــانو

 . التنفيذية 

هــذا ويتطلــع ديــوان المــوظفين العــام أن تَلقــى شــؤون الخدمــة المدنيــة اهتمامــاً زائــداً وبصــورة مســتمرة  

رسـاء اسـتقرار وظيفـي مـن أجـل رفـع            من المشـرع الفلسـطيني ومجلـس الـوزراء ورؤسـاء الـدوائر الحكوميـة لإ               

ــل    ــرات ووضــع الرج ــاءات والخب ــث الكف ــن حي ــي فلســطين م ــا ف ــالإدارة وتطويره ــاء ب ــتوى الإداري والارتق المس

 . المناسب في المكان المناسب 

وكــان التحــدي الأكبــر الــذي واجــه ديــوان المــوظفين العــام فــي عــدم أداء رســالته فــي شــؤون الخدمــة  

ــوا ــة فــي شــطري الــوطن بالإضــافة إلــى عــدم وضــوح التشــريعات  المدنيــة اخــتلاف نظــم وق نين الخدمــة المدني

وعدم تغطيتها لكافـة جوانـب العمـل فـي شـؤون الخدمـة المدنيـة، ومـع ذلـك واصـل ديـوان المـوظفين العـام دوره                             

الريادي من خـلال خبرتـه وتجربتـه الرائـدة لمؤسسـة إداريـة مارسـت كـل مهامهـا للوصـول إلـى هـدفها المنشـود                            

 .اً قواعد الشفافية والموضوعية                       في هذا العمل مرسي

 يـــــــأتي فـــــــي هـــــــذا الســـــــياق    " د�
�������	 ا������������ " إن إصـــــــدار 

ومـن منطلـق الحــرص علـى إلمــام الموظـف بحقوقــه وواجباتـه الوظيفيــة وحتـى يــتمكن مـن القيــام بمهـام عملــه         

ــه  ــر وجــــــــــــــــــ ــى خيــــــــــــــــــ  علــــــــــــــــــ

ــاملي  ــام الع ــه وقي ــاء خدمت ــى انته ــه حت ــة عمل ــن بداي ــاتهم  م ــذ واجب ــة بتنفي ــدوائر الحكومي ــي مجــال الإدارة بال ن ف

 .الوظيفية بصورة سليمة وبخلفية مهنية متطورة  

ــات الاحتــرام والتقــدير، لكــل مــن ســاهم فــي دعــم   وفــي هــذا المقــام لا يســعني إلا أن أتقــدم بأســمى آي

 ـ                     ا يبذلونـه ومـا بـذلوه مـن         مسيرة العمل والتطـوير فـي ديـوان المـوظفين العـام، وأخـص بالـذكر أسـرة الـديوان لم

 .جهد وتواصل في هذا المجال



                                                           

  جهاد حمدان                                                                                           

 رئيس ديوان الموظفين العام



                                                           

 :تمهيــــد 

 يـــــأتي هـــــذا الـــــدليل ليضـــــع الموظـــــف فـــــي صـــــورة الإجـــــراءات 

والتعليمــات المتعلقــة بشــؤون الخدمــة المدنيــة المرتكــزة أساســاَ علــى قــانون الخدمــة المدنيــة والأحكــام و القواعــد 

 ولائحتــه التنفيذيــة و التعــاميم والنمــاذج المعتمــدة لــدى 2005 لســنة 4 المعــدل بالقــانون رقــم 1998 لســنة 4رقــم 

فقـاً لمقتضــيات العمــل  ديـوان المــوظفين العـام كمــا أن هــذا الـدليل خاضــع للتعــديل والتطـوير بصــورة مســتمرة و    

 .والمصلحة العامة 

إن إعداد هذا الدليل يهدف بصفة عامة إلى التوعية الإدارية في شؤون الخدمة المدنية التي تؤدي إلى النهوض بالوضـع                    

ــتوى  ــى مســـــــــــ ــه إلـــــــــــ ــي بـــــــــــ  الإداري والرقـــــــــــ

 الشــــفافية والموضــــوعية والمســــاواة، وخلــــق نــــوع مــــن الأمــــان و الاســــتقرار الــــوظيفي

 ادراً علـــى العطـــاء بمـــا يخـــدم المؤسســـة ويكفـــل تكـــريس القـــانون والنظـــاميجعـــل الموظـــف قـــ

ــة     ــه العلميـ ــاً لمؤهلاتـ ــب وفقـ ــان المناسـ ــي المكـ ــب فـ ــخص المناسـ ــع الشـ ــى وضـ ــاعد علـ  ويسـ

 وخبراتــــه العمليــــة ورفــــع كفــــاءة الأداء للعــــاملين بالســــلطة الوطنيــــة ، وإرســــاء قواعــــد

دنية بما يكفل تحقيق العدالة، ويقسم هذا الدليل إلى ثلاثة أقسام القسم الأول             وظيفية موحدة عند التعامل في مجالات شؤون الخدمة الم        

ــة    ــة المدنيـــــــــــ ــؤون الخدمـــــــــــ ــق بشـــــــــــ  يتعلـــــــــــ

ــة        ــة المدنيـ ــؤون الخدمـ ــيم شـ ــراءات تنظـ ــد وإجـ ــاني قواعـ ــام والثـ ــوظفين العـ ــوان المـ  وديـ

 .والثالث حقوق نهاية الخدمة

 إعــداد

 ساينةحجازي القرشلي                            محمد الح

 وكيل مساعد                        مستشار قانوني/مستشار

 تحت إشراف

 جهاد حمدان

 رئيس ديوان الموظفين العام



                                                           

 
 القسم الأول

  ديوان الموظفين العام و شؤون الخدمة المدنية
 
 
 

    الباب الأولالباب الأولالباب الأولالباب الأول

    ديوان الموظفين العامديوان الموظفين العامديوان الموظفين العامديوان الموظفين العام

    
 الفصل الأول

 نشأة ديوان الموظفين العام 
 
 
 

ــاريخ  -1 ــم  11/10/1994بت ــي رق ــرار الرئاس ــدر الق ــنة 113 ص ــام  1994 لس ــوظفين الع ــوان الم ــاء دي  بإنش
 .في السلطة الوطنية الفلسطينية على أن يتبع سيادة الرئيس مباشرة

 
ــم   -2 ــة رق ــة المدني ــانون الخدم ــادة 1998 لســنة 4صــدر ق ــرة مســتقلة 6 ونصــت الم ــى إنشــاء دائ ــه عل  من

ون الخدمــة المدنيــة ويتــولى إدارتــه رئــيس يــرتبط بمجلــس تســمى ديــوان المــوظفين العــام ويعنــى بشــؤ
 .الوزراء

 الفصل الثاني
 مهام ومسئوليات ديوان الموظفين العام

    
أولا
ً
  :  دور ديوان الموظفين العام من خلال القانون الأساسي:
 

بالتنسـيق مـع    منه على أن يقوم ديوان المـوظفين         ) 87(  و نصت المادة     2003صدر القانون الأساسي المعدل لسنة      
الجهات الحكومية المختصة بالعمل على الارتقاء بالإدارة العامة و تطويرها و يؤخذ رأيه فـي مشـروعات القـوانين و                 

 .اللوائح الخاصة بالإدارة العامة و العاملين بها
 

  :مهام ومسؤوليات ديوان الموظفين العام:ًثانيا
 

 . التنمية الإدارية ق لتحقيلسطين فتطوير الجهاز الإداري في العمل على  .1

ــة لســائر تشــريعات    .2 ــدوائر الحكومي ــق ال ــق مــن تطبي ــانون والتحق ــق أحكــام هــذا الق ــى تطبي الإشــراف عل

 .الخدمة المدنية بصورة سليمة

ــلال      .3 ــن خ ــك م ــا، وذل ــة وتطويره ــالإدارة العام ــاء ب ــل الارتق ــن أج ــة م ــدائرة الحكومي ــع ال ــيق م التنس

اللـوائح والتعليمـات والقـرارات التـي تعنـى بشـؤون الخدمـة              المشاركة معها فـي كـل مـا يتعلـق بالأنظمـة و            

 .المدنية

 تقــديم الــرأي فــي مشــاريع الهياكــل التنظيميــة وتقســيماتها، وجــداول الوظــائف والوصــف الــوظيفي، التــي  .4

 . تقدمها الدوائر الحكومية قبل عرضها على مجلس الوزراء

عمـل علـى تنميـة قـدراتهم عـن طريـق تنسـيق              المشاركة في إعـداد وتنفيـذ الخطـط المتعلقـة بـالموظفين وال             .5

 .التدريب والبعثات داخل فلسطين وخارجها

 .فروع له في أنحاء فلسطينفتح  إنشاء مركز للتدريب و .6

المشــاركة فــي وضــع القواعــد الخاصــة بــإجراء امتحانــات تنافســية بــين المتقــدمين للتعيــين فــي الوظــائف  .7

 أو كلمــا دعــت الحاجــة إليهــا، وذلــك ،متحانــات ســنوياًالعامــة واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لعقــد تلــك الا

 . بالتنسيق مع الدوائر الحكومية والجهات الأخرى المعنية



                                                           

ــا     .8 ــزم بتبليغه ــي تلت ــة الت ــالتعيين والترقي ــة ب ــدائرة الحكومي ــن ال ــة الصــادرة م ــرارات الإداري ــة الق مراجع

ض علـى مـا يـراه مخالفـاً          أن يعتـر    الحـق فـي      للديوان خلال خمسة عشـر يومـاً مـن صـدورها، وللـديوان            

منها لأحكـام هـذا القـانون واللـوائح السـارية بشـأن الخدمـة المدنيـة ويبلـغ أسـباب اعتراضـه إلـى الـدائرة                           

الحكوميــة خــلال ثلاثــين يومــاً مــن تــاريخ تبليغــه بهــا، وفــي حالــة عــدم الاتفــاق بــين الــديوان والــدائرة 

ء لاتخـاذ مـا يـراه مناسـباً وفقـاً لأحكـام هـذا               الحكومية المعنيـة يرفـع الـديوان الأمـر إلـى مجلـس الـوزرا              

 .القانون

 .إعداد سجل مركزي لجميع موظفي الخدمة المدنية في فلسطين .9

ــك       .10 ــة تل ــديوان ومتابع ــام ال ــا مه ــرى تتطلبه ــاءات أخ ــة إحص ــوظفين وأي ــن الم ــاءات ع ــداد الإحص إع

 . الإحصاءات وتحديثها

 . توثيق التشريعات والمراجع المتعلقة بالخدمة المدنية .11

إعــداد دليــل للخدمــة المدنيــة فــي فلســطين توضــح فيــه واجبــات الموظــف وحقوقــه التــي يتضــمنها هــذا   .12

 .القانون وسائر التشريعات المعمول بها في فلسطين والتي يجب على الموظف الإلمام بها

ــوظفين ال .13 ــات الم ــة ملف ــ إحال ــدماتهم ل ــي خ ــة بذين تنته ــة  مرفق ــى الجه ــدمتهم إل ــدة خ ــتمارة حصــر م اس

 .صرف المستحقات التقاعدية وفقاً لنظام التقاعدالمختصة ب

 
    الباب الثانيالباب الثانيالباب الثانيالباب الثاني

    القوانين التي تنظم شؤون الخدمة المدنية القوانين التي تنظم شؤون الخدمة المدنية القوانين التي تنظم شؤون الخدمة المدنية القوانين التي تنظم شؤون الخدمة المدنية 

    
 الفصل الأول  
 القانون الأساسي

    
ــنة    ــطين لس ــدل لفلس ــي المع ــانون الأساس ــص الق ــوان   2003ن ــة ودور دي ــة المدني ــؤون الخدم ــيم ش ــى تنظ  عل

 : حيث تضمنت ما يلي87 ، 86اد الموظفين العام في هذا المجال و خاصة المو

  )86  (المادة

 

   .ون تعيين الموظفين العموميين، وسائر العاملين في الدولة وشروط استخدامهم وفقا للقانونيك

  )87  (المادة

 

ينظم بقـانون كـل مـا يتعلـق بشـؤون الخدمـة المدنيـة، وعلـى ديـوان المـوظفين بالتنسـيق مـع الجهـات الحكوميـة                             

ــاء المختصــة العمــل ع ــى الارتق ــالإدارةل ــه العامــة وتطويرهــا، ويؤخــذ ب ــوائح رأي ــوانين والل ــي مشــروعات الق  ف

 . العامة، والعاملين بهابالإدارةالخاصة 
 الفصل الثاني

    قوانين ولوائح الخدمة المدنية
    

  : 1998 لسنة 4قانون الخدمة المدنية رقم  )1

وشمل الباب )  ديوان الموظفين العام– مبادئ عامة –تعاريف ( ل و قسم القانون إلى ستة أبواب حيث شمل الباب الأول ثلاث فصو

وشمل الباب الثالث )  الترقيات– تقييم الأداء – فترة التجربة – التعيينات –تصنيف الوظائف وفئات الموظفين (الثاني خمسة فصول 

 واجبات الموظف وسلوكه –ب والإعارة  النقل والند– الحوافز والعلاوات التشجيعية –رواتب الموظفين وعلاواتهم (ستة فصول 

 التغيب عن –الإجازات ( وشمل الباب الرابع أربعة فصول )  محو العقوبات التأديبية – الإجراءات والعقوبات التأديبية –الوظيفي 

عامة وانتقالية وشمل الباب الخامس انتهاء الخدمة في حين شمل الباب السادس أحكام )  إصابة العمل – التوقيف عن العمل –العمل 

. 



                                                           

ــم  )2 ــة رق ــة المدني ــانون الخدم ــنة 4ق ــم  2005 لس ــة رق ــة المدني ــانون الخدم ــديل ق ــنة 4 بتع  وتضــمن 98 لس

ــدول      ) 22( ــوظفين وج ــات الم ــائف وفئ ــنيف الوظ ــديل تص ــافها تع ــي أض ــديلات الت ــم التع ــادة  وأه م

ــداد ال     ــق بإع ــا يتعل ــام فيم ــوظفين الع ــوان الم ــلاحية دي ــق بص ــافات تتعل ــع إض ــب ووض ــل الروات هياك

ــديوان    ــدة ل ــؤوليات جدي ــام ومس ــائف وإضــافة مه ــكيلات الوظ ــدول تش ــوظيفي وج ــة والوصــف ال التنظيمي

 .الموظفين العام وتعديلات هامة تتعلق بإصابات العمل وتحديد التعويض الناتج عنها

ــم    )3 ــوزراء رقـــ ــس الـــ ــرار مجلـــ ــنة 45قـــ ــة 2005 لســـ ــة التنفيذيـــ   باللائحـــ

 .2005 لسنة 4 المعدل بالقانون رقم 1998 لسنة 4ة رقم لقانون الخدمة المدني) الشق الإداري ( 

ــم  )4 ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــنة 12ق ــة   2005 لس ــي الخدم ــودين ف ــوظفين الموج ــل الم ــة نق  بإصــدار لائح

ــم    ــى الجــدول رق ــة إل ــة المدني ــي الخدم ــاملين ف ــوظفين الع ــل الم ــانون ) 1(وتضــمن قواعــد نق الملحــق بق

ــم  ــة رق ــة المدني ــنة 4الخدم ــدل 1998 لس ــم  المع ــانون رق ــنة 4بالق ــاتهم 2005 لس ــاتهم ودرج ــد فئ  وتحدي

 .وأقدميتهم على الدرجة طبقاً لوظائفهم الفعلية ومؤهلاتهم الدراسية

ــم  )5 ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــة   2005 لســنة 13ق ــل والعــلاوة الإداري ــة العم  بإصــدار لائحــة عــلاوة طبيع

 ـ                    بة عـلاوة طبيعـة العمـل       وتضمن الوظـائف التـي تسـتحق صـرف نسـبة عـلاوة طبيعـة عمـل وتحديـد نس

التي تصرف للفئـات أو الـدرجات حسـب الأحـوال والمبلـغ الـذي يضـاف إلـى طبيعـة العمـل عـن المؤهـل                           

الحاصــل عليــه الموظــف كمــا شــمل آليــة صــرف العــلاوة الإداريــة للوظــائف الإشــرافية الإداريــة العليــا  

 .والوسطى

ــم    )6 ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــنة 14ق ــلاوة الاجت 2005 لس ــدار الع ــف   بإص ــتحقة للموظ ــة المس / ماعي

 .الموظفة التي تصرف لهم عن إعانتهم لزوجاتهم وأبنائهم 

 بإصــدار عــلاوة المخــاطرة متضــمناً الوظــائف التــي يجــوز 2005  لســنة 78قــرار مجلــس الــوزراء رقــم  )7

 .صرف علاوة مخاطرة لها التي كانت تتعرض لمخاطر مباشرة وآلية تحديد هذه العلاوة ومبالغها 

 . بشأن الوصف الوظيفي للمناصب العليا في الوزارات2004 لسنة 144 الوزراء رقم قرار مجلس )8

 .ن بشأن أسس الترقيات المالية للموظفين العموميي2004 لسنة 177قرار مجلس الوزراء رقم  )9

ــم     )10 ــس الــــوزراء رقــ ــرار مجلــ ــنة 41قــ ــة بــــدلات  2004 لســ   بشــــأن لائحــ

 .و مصاريف و مهمات العمل الرسمية

ــوزرا  )11 ــس ال ــرار مجل ــة أو    ق ــفة مؤقت ــال بص ــام بأعم ــوظفين للقي ــغل الم ــراء وش ــف الخب ــام توظي ء بنظ

 .عارضة أو موسمية



                                                           

    
    



                                                           

 الفصل الثالث

 قوانين التقاعد
 

 

ــم  -1 ــانون رق ــرار بق ــنة 8ق ــال الإدارة  1964 لس ــتخدمي وعم ــوظفي ومس ــات لم ــأمين والمعاش ــانون الت  بإصــدار ق

 ــ ــذين تزيــد أعم بصــفة ( ارهم عــن خمســة و أربعــون عامــاً العامــة يــنظم حقــوق نهايــة الخدمــة للمــوظفين ال

 ). عامة موظفي محافظات غزة

بصــفة ( يـنظم حقـوق نهايـة الخدمـة للمـوظفين المنتفعـين بأحكامـه        1959 لسـنة  34قـانون التقاعـد المـدني رقـم      -2

 . و تزيد أعمارهم عن خمسة و أربعون عاماً ) عامة موظفي المحافظات  الشمالية 

ــم   -3 ــام رق ــد الع ــانون التقاع ــنة  ل7ق ــام   2005س ــاع الع ــوظفي القط ــع م ــة لجمي ــة الخدم ــوق نهاي ــنظم حق  و ي

ــاً      ــد وفق ــام التقاع ــتركين بنظ ــدني المش ــع الم ــي والمجتم ــل الأهل ــات العم ــة ومؤسس ــات المحلي ــوظفي الهيئ وم

 .لأحكامه الذين تقل أعمارهم عن خمسة و أربعون عاماً 

    الباب الثالث الباب الثالث الباب الثالث الباب الثالث 

    إدارة ديوان الموظفين العامإدارة ديوان الموظفين العامإدارة ديوان الموظفين العامإدارة ديوان الموظفين العام

    
    

 الفصل الأول
 ئاسة ديوان الموظفين العامر

 

    
أولا
ً
 : رئيس ديوان الموظفين العام  :
 

بعد قيام مجلـس الـوزراء       من القانون الأساسي  ) 69( وفقاً لأحكام المادة     يعين رئيس ديوان الموظفين العام من قبل مجلس الوزراء        

فـي حـال     و ينه بالأغلبية المطلقة لأعضائه   بتنسيب المرشح لهذا المنصب للمجلس التشريعي، ومصادقة المجلس التشريعي على تعي          

رفض المجلس التشريعي المصادقة على المرشح لمنصب رئيس الديوان، يقدم مجلس الوزراء بـديلا آخـر خـلال مـدة أقصـاها        

 . أسبوعان من تاريخ رفض المجلس التشريعي المصادقة على تعيينه

  .رتقاء بها وفقاً لأحكام القوانين واللوائح التي تعنى بالخدمة المدنيةويمارس مهامه وصلاحياته في إدارة شؤون الخدمة المدنية والا

 
 :  نائب رئيس ديوان الموظفين العام :ًثانيا
 

يقوم نائب رئيس ديوان الموظفين العام وبتفويض من رئيس الديوان بجميع المهام والصلاحيات المخولة لرئيس 

 . الديوانوفقاً للقانون 

 الفصل الثاني
 ت العامة لديوان الموظفين العامالإدارا

    
ــؤون      ــي ش ــاص ف ــة ذات الاختص ــن الإدارات العام ــدد م ــن ع ــام م ــوظفين الع ــوان الم ــون دي يتك

ــام    ــوظفين الع ــديوان الم ــة ل ــم الإدارات العام ــة وتقس ــرة عالي ــاءات وخب ــراد ذات كف ــن أف ــة وم ــة المدني الخدم



                                                           

ــة وإلــى إدارات عامــة مســاعدة والــى دوائــر وو  ــا علــى إلــى إدارات عامــة فني حــدات مســاندة لــلإدارة العلي

 :النحو التالي

    
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    : : : : الإدارات العامة الفنية الإدارات العامة الفنية الإدارات العامة الفنية الإدارات العامة الفنية : : : : 
 :الإدارة العامة للتعيينات .1

ــين     ــحين للتعي ــان المرش ــار وامتح ــة باختي ــد الخاص ــع القواع ــوظفين ووض ــين الم ــي بتعي ــي تعن وه

ــل وزار    ــات ك ــائف واحتياج ــة الوظ ــد موازن ــنهم وتحدي ــة لتعيي ــراءات اللازم ــاذ الإج ــوظفين واتخ ــن الم ة م

ــي    ــدوائر وهــ ــن الــ ــدد مــ ــى عــ ــم الإدارة إلــ ــات وتقســ ــذه الاحتياجــ ــة هــ  :ومتابعــ

ــة  (  ــائف عاديـــ ــات وظـــ ــا  –تعيينـــ ــائف عليـــ ــات وظـــ ــات– تعيينـــ   الإعلانـــ

 ). الموازنة والشواغر والتشكيلات–والامتحانات 

 :الإدارة العامة لشؤون موظفي الخدمة المدنية .2

ــن   ــين م ــد التعي ــوظفين بع ــؤون الم ــي بش ــي تعن ــل و  وه ــدل التنق ــاب ب ــازات واحتس ــث الأج  حي

ــير      ــات الس ــة يومي ــة ومراجع ــرارات المختلف ــة الإق ــابقة ومتابع ــرات الس ــاب الخب ــرى واحتس ــدلات الأخ الب

ــهري( ــوظفين الش ــة  ) حضــور وانصــراف الم ــة الموظــف ومتابع ــاء خدم ــات وإنه ــوزارات والمؤسس ــة ال لكاف

ــوظفين   ــق بشــؤون الم ــا يتعل ــل م ــة التقاعــد وك ــدى هيئ ــه ل ــي  حقوق ــدوائر وه ــن ال ــى عــدد م و تقســم إل

 ). الأرشيف– يوميات السير – التقاعد وإنهاء الخدمة – التغييرات –الاستحقاقات (

 :الإدارة العامة لتطوير سياسات الموارد البشرية .3
 

ــكيلات      ــداول تش ــداد ج ــة وإع ــات الحكومي ــوزارات والمؤسس ــة لل ــل التنظيمي ــي بالهياك ــي تعن وه

ــو  ــف ال ــات الوص ــائف و بطاق ــي   الوظ ــل التنظيم ــاً للهيك ــة وفق ــات الوظيفي ــديلات والترقي ــراء التع ظيفي وإج

ــوزراء وإجــراء الدراســات والخطــط المســتقبلية لتطــوير و تحســين أداء العمــل   ــس ال ــل مجل المعتمــد مــن قب

ــدوائر و هــي   ــى عــدد مــن ال ــوزارات والمؤسســات الفلســطينية و تقســم إل ــي ال  –الدراســات والإحصــاء ( ف

 ). الهيكليات – الكفاءة والأداء المؤسسي –ية تخطيط الموارد البشر
 

 :الإدارة العامة للتدريب و التطوير .4
 

ــة    ــات الحكومي ــوزارات والمؤسس ــة ال ــة لكاف ــات التدريبي ــر الاحتياج ــي بحص ــي تعن ــي الإدارة الت وه

وإعــداد خطــط التــدريب وحصــر الخبــرات المتــوفرة وإعــداد وتــدريب وتطــوير الكــادر الــوظيفي مــن خــلال 

ــات ودورات        دورات مهن ــى بعث ــوظفين إل ــاد الم ــى بإيف ــا وتعن ــادة كم ــداد الق ــة وإع ــة ومالي ــة وإداري ي

ــدوائر و هــي .ومــؤتمرات ومهمــات عمــل رســمية ومــنحهم  إجــازات دراســية  ــى عــدد مــن ال ( و تقســم إل

 ). البعثات و المهمات الخارجية – البرامج التدريبية –إستراتيجية و سياسة التدريب 
 

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::امة المساعدةامة المساعدةامة المساعدةامة المساعدة الإدارات الع الإدارات الع الإدارات الع الإدارات الع::::ًً
 

 : الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية -1

ــتلزمات     ــة ومس ــؤون المالي ــة الش ــديوان وكاف ــوظفي ال ــؤون م ــة وش ــالأمور الإداري ــي ب ــي تعن وه

 الـــــــــــديوان والصـــــــــــيانة والهندســـــــــــة والأرشـــــــــــيف   

ــة    ــة والماليـ ــالأمور الإداريـ ــق بـ ــا يتعلـ ــل مـ ــدوائر   . وكـ ــن الـ ــدد مـ ــى عـ ــم إلـ  وتقسـ

ــي  ــة  ( وه ــؤون المالي ــة  –الش ــؤون الإداري ــرية  – الش ــوارد البش ــيق  – الم ــة والتنس ــدمات – المتابع  الخ

 )والصيانة 
 

 :الإدارة العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -2

ــة       ــاء و مراجع ــوب والإحص ــال الحاس ــديوان وأعم ــوفرة بال ــات المت ــة المعلوم ــي بكاف ــي تعن وه

ــراف    ــوب والإش ــة بالحاس ــوظفين المدخل ــات الم ــة بيان ــة كاف ــع  ومتابع ــى موق ــوب وعل ــبكة الحاس ــى ش عل



                                                           

 –البرمجيـات وتطـوير أنظمـة المعلومـات         ( الديوان وشـبكة الانترنـت وتقسـم إلـى عـدد مـن الـدوائر و هـي                   

 ). الصفحة الإلكترونية وخدمات الإنترنت– الشبكات والأجهزة –الدعم الفني والتدريب 

    
    
    
    

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا      ::::الدوائر والوحدات المساندة للإدارة العليا الدوائر والوحدات المساندة للإدارة العليا الدوائر والوحدات المساندة للإدارة العليا الدوائر والوحدات المساندة للإدارة العليا :  :  :  :  ًً

ــام  م(  ــوظفين الع ــوان الم ــيس دي ــب رئ ــام  -كت ــوظفين الع ــوان الم ــيس دي ــاري رئ ــرة – مستش  دائ

ــة  ــة –الرقاب ــات العام ــرة العلاق ــة – دائ ــؤون القانوني ــرة الش ــرأة – دائ ــؤون الم ــدة ش ــؤون – وح ــدة ش  وح

 ).مجلس الوزراء

 
 القسم الثاني

 قواعد وإجراءات تنظيم شؤون الخدمة المدنية
 

    الباب الأولالباب الأولالباب الأولالباب الأول

     عــامــــــــة عــامــــــــة عــامــــــــة عــامــــــــةأحكــــــامأحكــــــامأحكــــــامأحكــــــام

 
 الفصل الأول

 تعريفات
 

 .يكون للكلمات و العبارات التالية المعاني المخصصة لها أدناه ما لم تدل القرينة على غير ذلك

ـــون ــم    :القــانــــ ــة رقــ ــة المدنيــ ــانون الخدمــ ــنة 4قــ ــانون 1998 لســ ــدل بالقــ   المعــ

 .2005 لسنة 4رقم 

 باللائحــة التنفيذيــة لقــانون الخدمــة المدنيــة المعــدل 2005 لســنة 45قــرار مجلــس الــوزراء رقــم : الـلائحــــــة

 ).الشق الإداري   ( 2005  لسنة4بالقانون رقم 

 .ديوان الموظفين العام: الديـــــوان

ــة ــدائرة الحكومي ــة جهــة أخــرى : ال ــة وزارة أو إدارة أو مؤسســة عامــة أو ســلطة أو أي ــا ضــمن  أي تكــون موازنته

 . أو ملحقة بها الفلسطينيةالموازنة العامة للسلطة الوطنية 

 ).بموجب قرار مجلس الوزراء بشأن اللجان الطبية(   اللجنة الطبية المختصة :اللجنـة الطبيـة

مجموعـة المهـام التـي توكلهـا جهـة مختصـة إلـى الموظـف للقيـام بهـا بمقتضـى القـانون أو أي                          : الـوظيفــــة

ــر  ــريع آخـــــــــــــــــــــ  تشـــــــــــــــــــــ

 ـ            ا مـن صـلاحيات ومـا يترتـب علـى تلـك             أو تعليمات أو قـرارات إداريـة ومـا يتعلـق به

 .المهام من مسؤوليات

ويقصد بـه الموظـف أو الموظفـة وهـو الشـخص المعـين بقـرار مـن جهـة مختصـة لشـغل وظيفـة                          : المـوظـــف

مدرجــة فــي نظــام تشــكيلات الوظــائف المدنيــة علــى موازنــة إحــدى الــدوائر الحكوميــة 

 .أو مسماها أياً كانت طبيعة تلك الوظيفة

قيامـه بمهـام الوظيفـة التـي         الراتـب الأساسـي الشـهري الـذي يسـتحقه الموظـف ويتقاضـاه مقابـل               : ـبالــراتــ

 .من أي نوع كانت  أو البدلاتالعلاواتيشغلها، ولا يشمل 

 الفصل الثاني
 سريان الدليل وسلطة الإشراف على شؤون الخدمة المدنية

 



                                                           

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
 :::: سريان الدليل سريان الدليل سريان الدليل سريان الدليل::::

 
 :علىهذا الدليل سري ي

ن فــي الــدوائر الحكوميــة ويتقاضــون رواتــبهم مــن خزينــة الســلطة الوطنيــة الفلســطينية ولعــاملن اوالموظفــ .1
 حسب نظام تشكيلات الوظائف

 . ن بمقتضى قوانين أو قرارات خاصة فيما لم يرد بشأنه نص فيهاون المعينوالموظف .2



                                                           

 

ًًثانياثانياثانياثانيا     :::: الإشراف العام على شؤون الخدمة المدنية الإشراف العام على شؤون الخدمة المدنية الإشراف العام على شؤون الخدمة المدنية الإشراف العام على شؤون الخدمة المدنية::::ًً
 

 العــام علــى شــؤون الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين ولــه فــي ســبيل ذلــك يتــولى مجلــس الــوزراء الإشــراف

 -:بما يليالقيام 
ــت       .1 ــا اقتضــ ــلاوات كلمــ ــب والعــ ــدول الرواتــ ــي جــ ــر فــ ــادة النظــ  إعــ

ــة      ــة بتكلفـــ ــات الخاصـــ ــوء الدراســـ ــي ضـــ ــك فـــ ــرورة ذلـــ  الضـــ

 المعيشــــة والإمكانيــــات الماليــــة للدولــــة وتقــــديم الاقتراحــــات بشــــأنهما      

 .ليهاإلى المجلس التشريعي للمصادقة ع

ــتحقيها،      .2 ــرى ومس ــلاوات أخ ــة ع ــاطرة أو أي ــدرة والمخ ــاص والن ــلاوات الاختص ــة ع ــد قيم تحدي

بالتنسـيق مـع    العـام   ووضع الضـوابط والمعـايير لصـرفها بنـاء علـى مـا يعرضـه ديـوان المـوظفين                    

 . الدوائر الحكومية والجهات المختصة

ــوف      .3 ــل ت ــا يكف ــا بم ــوظفين وتطويره ــلحة الم ــة مص ــروعات لخدم ــة مش ــع أي ــان وض ير الاطمئن

 .والاستقرار المادي والاجتماعي والنفسي لهم

 . تحديد أيام العمل في الدوائر الحكومية وساعات الدوام فيها وأيام العطل الرسمية .4

 . إصدار اللوائح والقرارات الأخرى المخولة له بمقتضى القانون .5

    الباب الثانيالباب الثانيالباب الثانيالباب الثاني

    التنظيم الهيكلي للدوائر الحكومية التنظيم الهيكلي للدوائر الحكومية التنظيم الهيكلي للدوائر الحكومية التنظيم الهيكلي للدوائر الحكومية 
 

 الديوان الهيكل التنظيمي لدائرته وتقسيماتها واختصاصات كل منها وأي تعديلات تطرأ عليهـا  إلىة الحكومية   يقدم رئيس الدائر   .1

 . مجلس الوزراءإلى ويحيلها الدراستها ويقدم الديوان رأيه بشأنه

الحكومية المختصة   الدائرة   وتوافى باعتماد الهياكل التنظيمية والتقسيمات واختصاصات كل دائرة         اًيصدر مجلس الوزراء قرار    .2

   .والديوان ووزارة المالية بصورة عنها وما يطرأ عليها من تعديلات

 بوظائف دائرته مرفقاً به وصف لكل وظيفة محدداً به واجباتها ومسؤولياتها وشروط شغلها              لاًيقدم رئيس الدائرة الحكومية جدو     .3

 . مجلس الوزراءإلىديوان رأيه بشأنها ويحيلها  الديوان لدراستها، ويقدم الإلىوتصنيفها وأي تعديل يطرأ عليها 

يصدر مجلس الوزراء قراراً باعتماد هذه الجداول وتوافى الدوائر الحكومية والديوان ووزارة المالية بصورة عنها وما يطـرأ                   .4

 .عليها من تعديلات

يذها، ويدخل ضـمن ذلـك الحـد        يصدر رئيس الديوان قرارات بالمعايير اللازمة لتصنيف الوظائف والأحكام التي تقتضي تنف            .5

 .  الأدنى للخبرة المطلوبة لشغل الوظيفة

 



                                                           

    الباب الثالثالباب الثالثالباب الثالثالباب الثالث

    التعيينات والنقل والندب والإعارةالتعيينات والنقل والندب والإعارةالتعيينات والنقل والندب والإعارةالتعيينات والنقل والندب والإعارة

 
 الفصل الأول

 التعيينات
 

أولا أولا أولا أولا 
ًً ًً

    ::::شروط أساسية لشغل الوظيفةشروط أساسية لشغل الوظيفةشروط أساسية لشغل الوظيفةشروط أساسية لشغل الوظيفة: : : : 
 

ــوظفين    .1 ــث تعــد وحــدة شــؤون الم ــة حي ــدائرة الحكومي ــي لل ــل التنظيم ــى الهيك ــة شــاغرة عل وجــود وظيف

ائرة الحكوميــة المعنيــة كشــوف بالوظــائف الشــاغرة علــى الهيكــل التنظيمــي المــراد شــغلها ومبــررات بالــد

شغلها على ضـوء احتياجـات العمـل وتعطـى الأوليـة فـي شـغل الوظـائف للمـوظفين الزائـدين عـن حاجـة                          

 .الدوائر الحكومية الأخرى

 .وجود وظيفة شاغرة مرصود لها مخصصات في الموازنة العامة .2

 . جدول تشكيلات الوظائف على وظيفة شاغرةفي إلاتعيين أي موظف وز جلا ي .3

 

ًًثانيا ثانيا ثانيا ثانيا      ::::شروط يجب توافرها في المتقدم للوظيفةشروط يجب توافرها في المتقدم للوظيفةشروط يجب توافرها في المتقدم للوظيفةشروط يجب توافرها في المتقدم للوظيفة: : : : ًً
 

 .أن يكون فلسطينياً أو عربياً .1

أن يكون قـد أكمـل السـنة الثامنـة عشـر مـن عمـره طبقـاً لشـهادة مـيلاده الرسـمية أو تقـدير سـن                              .2

 .عدم وجود شهادة ميلادبقرار من اللجنة الطبية المختصة في حال 

ــي   .3 ــام بأعمــال الوظيفــة الت ــي تمنعــه مــن القي ــة الت ــاً مــن الأمــراض البدنيــة والعقلي أن يكــون خالي

 .سيعين فيها وذلك بموجب قرار من المرجع الطبي

أن يكــون متمتعــا بحقوقــه المدنيــة غيــر محكــوم عليــه مــن محكمــه فلســطينية مختصــة بجنايــة أو   .4

 .جنحة مخلة بالشرف أو الأمانة

    ::::شروط يجب مراعاتها عند التعيينشروط يجب مراعاتها عند التعيينشروط يجب مراعاتها عند التعيينشروط يجب مراعاتها عند التعيين: : : : ثالثا ثالثا ثالثا ثالثا 
 

لا يعتمد التعيين بـأثر رجعـي ويعتبـر الموظـف فـي الخدمـة مـن تـاريخ إخطـاره كتابيـا بـذلك مـن                            .1

 .قبل ديوان الموظفين العام بواسطة الدائرة الحكومية التابع لها ومباشرته العمل فيها

 .يوماً من تاريخ التبليغ كتابياًيعتبر التعيين لاغيا إذا لم يباشر العمل خلال ثلاثين  .2

 .لا يجوز تعيين الطالب المتفرغ في الدراسة في وظيفة شاغرة في الموازن  .3

ــان حاصــل    .4 ــانون إلا إذا ك ــب ق ــب رخصــة بموج ــة تتطل ــة لوظيف ــة المدني ــح للخدم ــل المرش لا يقب

 .على هذه الرخصة

 .ليجب أن تكون الشهادات العلمية أصلية أو صورة مصدقة عنها حسب الأصو .5

 .الشهادات العلمية التي تحتاج إلى معادلة يجب معادلتها من وزارة التربية والتعليم العالي .6

 



                                                           

    ::::الإعلان عن الوظائف الشاغرة الإعلان عن الوظائف الشاغرة الإعلان عن الوظائف الشاغرة الإعلان عن الوظائف الشاغرة  :  :  :  : رابعا رابعا رابعا رابعا 
 

تعلــن الــدائرة الحكوميــة عــن الوظــائف الشــاغرة التــي يكــون التعيــين بهــا بقــرار مــن رئــيس الــدائرة الحكوميــة 

 ـ        ى إعـلان ومسـابقة بالتنسـيق مـع ديـوان المـوظفين العـام وفـي حالـة الحاجـة                     ويتم تحديد الوظائف التـي تحتـاج إل

ــذه    ــى ه ــة إل ــد عــن الحاج ــإعلان موح ــن ب ــديوان أن يعل ــة يجــوز لل ــدوائر الحكومي ــن ال ــدد م ــى وظــائف لع إل

ــار     ــعتي الانتش ــوميتين واس ــحيفتين ي ــي ص ــا ف ــن عنه ــة ويعل ــة المعني ــدوائر الحكومي ــع ال ــيق م ــائف بالتنس الوظ

 :الإعلان الخارجي عن الوظائف الشاغرة البيانات التاليةويجب أن يتضمن 

 .اسم ووصف الوظيفة وشروط شغلها وفئتها ودرجتها .1

 .الجهة التي تقدم إليها الطلبات والمستندات الواجب تقديمها وميعاد ومكان تقديمها .2

ــان   .3 ــدون امتحــ ــان أو بــ ــيكون بامتحــ ــين ســ ــان التعيــ ــا إذا كــ ــيح فيمــ  توضــ

 .هوتحديد نوعه وتاريخ إجرائ

 .يكون الامتحان تحريرياً أو عملياً أو عن طريق المقابلات ويجوز الجمع بينها .4

ــذلك مســتوفية للشــروط المدونــة أعــلاه ويســتلم مقــدم   .5 تقــديم الطلبــات علــى النمــوذج المخصــص ل

 .الطلب إشعاراً بذلك

ًًخامساخامساخامساخامسا     ::::لجنة الاختيار ومهامها لجنة الاختيار ومهامها لجنة الاختيار ومهامها لجنة الاختيار ومهامها : : : : ًً
 

 :لجنة الاختيار )1

 

ــن     -أ ــار م ــة الاختي ــكيل لجن ــتم تش ــوذج   ي ــى النم ــة عل ــة المختص ــدائرة الحكومي ــديوان وال ــن ال ــين ع ممثل

 .المخصص لذلك يحدد فيه مهام ومكان وزمان ومدة عمل اللجنة 

يجــب أن لا تقــل درجــة رئــيس اللجنــة والأعضــاء عــن درجــة الوظيفــة الشــاغرة المعلــن عنهــا والمــراد    -ب

 .شغلها

 .ل المهني للوظيفة المراد شغلهايحق للجنة الاختيار الاستعانة بمختصين في المجا  -ج

ــدم     ــرئيس وتق ــه ال ــذي من ــب ال ــرأي الجان ــذ ب ــاوت الآراء يؤخ ــة وإذا تس ــا بالأغلبي ــة قراراته ــذ اللجن تتخ

ــة    ــدائرة الحكومي ــغ ال ــذلك وتبل ــى النمــوذج المخصــص ل ــام عل ــوظفين الع ــوان الم ــيس دي ــى رئ ــائج إل النت

 .بذلك

 

 :مهام اللجنة )2

 

ــات وا   -أ ــة الطلبــ ــدقيق كافــ ــة وتــ ــا  دراســ ــدى مطابقتهــ ــة ومــ ــتندات المقدمــ  لمســ

 .لشروط الإعلان

ــوزارة       -ب ــام والــ ــوظفين العــ ــوان المــ ــع ديــ ــيق مــ ــات بالتنســ ــراء الامتحانــ  إجــ

 .الحكومية المختصة

الإعــلان عــن المقبــولين للاشــتراك فــي مســابقة التعيــين فــي صــحيفتين يــوميتين واســعتي الانتشــار ليــومين  _  ج

 .قةمتتاليين قبل أسبوعين من تاريخ المساب

 

ًًسادساسادساسادساسادسا     ::::المسابقات المسابقات المسابقات المسابقات : : : : ًً



                                                           

 :يتولى ديوان الموظفين العام القيام بما يلي

تحديــد الوظــائف بالتنســيق مــع الــدوائر الحكوميــة المعنيــة التــي تحتــاج إلــى مســابقات شــفهية أو كتابيــة أو   -1

 .الجمع بينها

كتابيــة فــي الوظــائف التــي تســتدعي شــغلها إجــراء مســابقات (الإعــلان عــن إجــراءات المســابقات الكتابيــة  -2

ــفهية  ــراء      ) وش ــط لإج ــابي فق ــان الكت ــي الامتح ــاجحون ف ــدعى الن ــة وي ــدائرة الحكومي ــع ال ــيق م بالتنس

 .المسابقات الشفهية 

ــة     -3 ــدائرة الحكومي ــات ال ــة إعلان ــى لوح ــاتهم عل ــاجحين ودرج ــب الن ــات وترتي ــة الامتحان ــن نتيج ــلان ع الإع

 .المعنية والديوان

ــة حســب الأ -4 ــدائرة الحكومي ــديوان أو ال ــار  يحــتفظ ال ــة الاختب ــع أعضــاء لجن ــات ويوق ــأوراق الامتحان حــوال ب

 .على هذه الأوراق
 

ًًسابعاسابعاسابعاسابعا     ::::قائمة الانتظار قائمة الانتظار قائمة الانتظار قائمة الانتظار : : : : ًً
 

يعد ديـوان المـوظفين العـام كشـفاً بأسـماء المرشـحين للتعيـين وفقـا لتـرتيبهم ويبلـغ الـدائرة الحكوميـة بـذلك                           

ى مــؤهلاً فالأقــدم تخرجــاً فــالأكبر وعنــد التســاوي يكــون وفقــا للأعلــ( الترتيــب وفقــاً لأعلــى درجــة بالامتحــان 

 ) .سناً 
 
ًًثامناثامناثامناثامنا     ::::المستندات المطلوبة للتعيين المستندات المطلوبة للتعيين المستندات المطلوبة للتعيين المستندات المطلوبة للتعيين : : : : ًً
 

ــوان      ــى دي ــل إل ــة وترس ــة التالي ــين الأوراق الثبوتي ــح للتعي ــن المرش ــة م ــة المعني ــدائرة الحكومي ــتوفى ال تس

 :الموظفين العام

 .أصل شهادة الميلاد الرسمية أو شهادة بتقدير العمر من الجهة المختصة .1

 . الشهادات العلمية الحاصل عليها أو صورة مصدقة عنها من الجهة المختصةأصل .2

 .أصل شهادات الخبرة العملية .3

 .صحيفة الحالة الجنائية لإثبات عدم سبق الحكم بعقوبة مانعة من التعيين .4

 .أربع صور شخصية حديثة .5

 .رقم حساب في بنك معتمد .6

 

ًًتاسعاتاسعاتاسعاتاسعا     ::::  نماذج التعيينات   نماذج التعيينات   نماذج التعيينات   نماذج التعيينات ::::ًً
 

يــين أن يقــوم بتعبئــة النمــاذج التاليــة بنفســه ويوقــع عليهــا ويتحمــل مســئولية هــذه يجــب علــى المرشــح للتع

 :البيانات التي يقوم بتعبئتها و هي

 .إقرار بعدم إفشاء الأمور التي يطلع عليها بحكم وظيفته .1

 .إقرار تفرغ للعمل الحكومي .2

 .إقرار بالحالة الاجتماعية .3

ديبي لـم يمـضِ علـى صـدوره خمـس سـنوات       إقرار بعدم سبق فصـله مـن الخدمـة بقـرار أو حكـم تـأ          .4

 .على الأقل

 
ًًعاشراعاشراعاشراعاشرا     ::::إجراء الفحص الطبي إجراء الفحص الطبي إجراء الفحص الطبي إجراء الفحص الطبي : : : : ًً

 



                                                           

يطلب ديـوان المـوظفين العـام مـن الـدائرة الحكوميـة المختصـة توجيـه المرشـح للتعيـين إلـى وزارة                         .1

الصحة لإجراء الفحـص الطبـي عليـه مـن قبـل اللجنـة الطبيـة المختصـة لتحديـد مـدى لياقتـه الطبيـة                          

 .ة المرشح لها من عدمهللعمل بالوظيف

ــة اللازمــة مــن المرشــح    .2 ــة الفحوصــات الطبي ــى كاف ــة المختصــة الإشــراف عل ــة الطبي ــولى اللجن تت

ــة     ــا للوظيف ــين لائق ــح للتعي ــان المرش ــا إذا ك ــرر فيم ــي وتق ــص الطب ــوذج الفح ــة نم ــين وتعبئ للتعي

 . المرشح لها من عدمه وترسل النموذج لديوان الموظفين العام 

 
    ::::يم العمل للمرشح يم العمل للمرشح يم العمل للمرشح يم العمل للمرشح تسلتسلتسلتسل:  :  :  :  إحدى عشر إحدى عشر إحدى عشر إحدى عشر 

 
ــب   .1 ــين وتطل ــى التعي ــة عل ــة المختصــة بالموافق ــدائرة الحكومي ــين بواســطة ال ــديوان المرشــح للتعي يخطــر ال

 . من الدائرة الحكومية السماح للمرشح للتعيين بمباشرة العمل 

 يوقـع المرشـح للتعيــين علـى نمــوذج يفيـد تــاريخ مباشـرته العمـل علــى النمـوذج المخصــص لـذلك مــن          .2

ــة   نســختين  ــدائرة الحكومي ــيس ال ــن رئ ــر عــن الموظــف وم ــن المســؤول المباش ــوذج م ــذا النم ــع ه ويوق

 .ويرسل أحدهما إلى الديوان والآخر يحفظ في ملفه الفرعي في الدائرة الحكومية 

إذا لم يباشر المرشـح للتعيـين العمـل خـلال شـهر مـن إخطـاره كتابيـاً مـن قبـل الـديوان بواسـطة دائرتـه                              .3

ءات تعيينـه لاغيـة ، وفـي هـذه الحالـة يعـين مـن يليـه فـي الترتيـب إذا كـان التعيـين                           الحكومية تعتبر إجرا  

 .بموجب إعلان ومسابقة

 

    ::::إصدار قرار التعيين إصدار قرار التعيين إصدار قرار التعيين إصدار قرار التعيين : : : : اثني عشر اثني عشر اثني عشر اثني عشر 
 
يصدر القرار بتعيـين الوظـائف الإداريـة العليـا بقـرار مـن رئـيس السـلطة الوطنيـة الفلسـطينية بنـاء علـى                           .1

 . تنسيب من مجلس الوزراء 

ان الموظـف بواسـطة الـدائرة الحكوميـة بتعيينـه و ترسـل صـورة عـن قـرار التعيـين لـوزارة                        يخطر الـديو   .2

 . المالية 

 

ًًالتعيين مؤقتا لشغل وظيفة دائمة التعيين مؤقتا لشغل وظيفة دائمة التعيين مؤقتا لشغل وظيفة دائمة التعيين مؤقتا لشغل وظيفة دائمة : : : : ثالث عشر ثالث عشر ثالث عشر ثالث عشر  ًً::::    
 
ــة     .1 ــة دائمــ ــغل وظيفــ ــا لشــ ــف مؤقتــ ــين موظــ ــوز تعيــ ــف ( يجــ ــدل موظــ  بــ

ــار   ــب أو مع ــدون رات ــازة ب ــاز بإج ــوزارة الما ) مج ــة ب ــرة الموازن ــة دائ ــريطة موافق ــون ش ــة وأن تك لي

ــي    ــك وتنتهـــــــ ــي ذلـــــــ ــل تقتضـــــــ ــلحة العمـــــــ  مصـــــــ

 ).خدمة الموظف المعين لشغل وظيفة دائمة فور عودة الموظف المجاز أو المعار إلى عمله 

يجب علـى الموظـف المعـين بـدل موظـف مجـاز أو معـار تقـديم تعهـد يلتـزم بتـرك العمـل فـور عـودة                               .2

 .الموظف المجاز أو المعار إلى عمله

 . الموظفين الدائمين على تعيين الموظفين مؤقتاً لشغل وظيفة دائمةتطبق إجراءات تعيين .3

 
    ::::تعيين المعوقين تعيين المعوقين تعيين المعوقين تعيين المعوقين : : : : رابع عشر رابع عشر رابع عشر رابع عشر 

 



                                                           

خاليـاً مـن الأمـراض والعاهـات البدنيـة والعقليـة التـي تمنعـه مـن                  يجب علـى المرشـح للتعيـين أن يكـون            .1

       أنـه يجـوز     غيـر ،   اللجنـة الطبيـة المختصـة     عين فيهـا بموجـب قـرار مـن          القيام بأعمال الوظيفـة التـي سـي 

تعيين الكفيـف فـي عينيـه أو فاقـد البصـر فـي إحـدى عينيـه أو ذي الإعاقـة الجسـدية، إذا لـم تكـن أي مـن                     

 اللجنــة الطبيــة المختصــة  فيهــا بشــهادة ســيعينتلــك الإعاقــات تمنعــه مــن القيــام بأعمــال الوظيفــة التــي 

 .على أن تتوافر فيه الشروط الأخرى للياقة الصحية

ــانون ال .2 ــنص ق ــى أن ي ــة عل ــة المدني ــوزراء خدم ــس ال ــدد نمجل ــي تخصــص  يح ــائف الت ــن الوظ ــبة م س

ــذين تَ   ــة وال ــات المقاوم ــي عملي ــيبوا ف ــذين أص ــى ال ــررين وللجرح ــرى المح ــام  للأس ــالتهم بالقي ــمح ح س

  .بأعمال تلك الوظائف

 .من المعوقين في الخدمة الحكومية % 5نص قانون حقوق المعوقين على تعيين نسبة لا تقل عن  .3

ــدي .4 ــوم بحجــز نســبة ل ــالإعلان عنهــا  % 5وان المــوظفين العــام أن يق ــي يصــرح ب مــن عــدد الوظــائف الت

ــم    ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــع ق ــيا م ــاقين تمش ــغيل المع ــنة 45لتش ــ2005 لس ــانون ة باللائح ــة لق  التنفيذي

 .الخدمة المدنية وبما يتفق مع قانون المعوقين

 
 

 الفصل الثاني 
 :النقــــــــل

 

ــوظفين يق  ــل المـ ــالي     نقـ ــو التـ ــى النحـ ــك علـ ــارجي وذلـ ــل خـ ــي ونقـ ــل داخلـ ــى نقـ ــم إلـ  :سـ
 
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::الداخلـــــيالداخلـــــيالداخلـــــيالداخلـــــيل ل ل ل ــــــــنقنقنقنقالالالال: : : : 

 
أو مـن ينـوب      يتم نقل الموظـف داخـل الـوزارة أو المؤسسـة مـن مكـان إلـى آخـر بقـرار مـن الـوزير                        

ــع  ــل م ــق النق ــذلك و يشــترط أن يتواف ــام ب ــوظفين الع ــوان الم ــه و يخطــر دي ــة  عن ــة التنظيمي ــوزارة الهيكلي لا  ولل

 .على موافقة الموظفإلا بناء   أخرى أقل منها درجةةوظيف نقل الموظف من وظيفته إلى و زيجو

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::الخارجيالخارجيالخارجيالخارجيل ل ل ل ــــــــنقنقنقنقالالالال: : : : ًً

 
 وزارة أخـرى بنـاء علـى مصـلحة العمـل بعـد الحصـول علـى                   مـن وزارتـه إلـى      يجوز نقـل الموظـف    

 .العام  سينتقل إليها وبالتنسيق مع ديوان الموظفين التيموافقة الوزارة 

 :ييل ويشترط لنقل موظف بناء على رغبته من وزارة إلى وزارة أخرى ما

 . نقلتقديم الموظف طلب .1

 . في الجهة التي سينقل إليها الموظف وجود اعتماد مالي .2

للـدائرة الحكوميـة التـي سـينقل      الهيكليـة التنظيميـة   فـي شـاغرة  الموظـف  أن تكـون الوظيفـة المنقـول إليهـا      .3

 .إليها الموظف

 . الموظفافقة الجهة المنقول منهامو .4

ــاب  .5 ــب بكت ــل الطل ــميتحوي ــة   رس ــة موافق ــى حال ــلازم وف ــل ال ــام لعم ــوظفين الع ــديوان الم ــدائرتين  ل ال

 . وبعد دراسة الموضوع يصدر قرار النقلالحكوميتين

 . الترقيةفي الدرجة أو حقه في ية الموظفلا يؤثر النقل على أقدم .6

 الفصل الثالث
 : النــــــدب

 



                                                           

ــاً لمــدة أقصــاها  يجــوز  ــديوان انتــداب الموظــف مؤقت بقــرار مــن الــوزير المخــتص و بالتنســيق مــع ال

 الـدائرة الحكوميـة    نفـس    فـي سنة قابلة للتجديد مـرةً واحـدةً للعمـل بوظيفـة أخـرى بـنفس درجـة وظيفتـه أو أعلـى                       

 بـذلك و بمـا لا        الوظيفـة الأصـلية تسـمح      فـي  إذا كانـت حاجـة العمـل         دائـرة حكوميـة أخـرى      فـي  يعمل بها أو     التي

 .العامةيتعارض مع المصلحة 

 
 
 

 الفصل الرابع
 الإعـــــــارة

 
ــة حكومــــة أخــــرى،  ــارة الموظــــف إلــــى أيــ ــة، يجــــوز إعــ  أو منظمــــة دوليــ

 أو مؤسســــة خاصــــة   الــــداخل أو الخــــارج، فــــيأو مؤسســــة عامــــة،   أو إقليميــــة،

 :التاليةوفقاً للشروط  أو شركة تساهم فيها الحكومة

 الــداخل ســنة و يجــوز تجديــدها كــل مــرة لمــدة ســنة أخــرى بحيــث لا تتجــاوز فــيعــارة الأولــى ألا تتجــاوز مــدة الإ . 1

 .سنوات مجملها أربع فيمدة الإعارة 

ــنوات و   . 2 ــع س ــن أرب ــارج ع ــارة للخ ــدة الإع ــاوز م ــوألا تتج ــس  زلا يج ــد انقضــاء خم ــدها إلا بع ــف بع ــارة الموظ  إع

 .للعملسنواتٍ من عودته 

ــة الم  . 3 ــن الجه ــارة م ــرار الإع ــوان   يصــدر ق ــع دي ــيق م ــتعيرة بالتنس ــة المس ــب الجه ــى طل ــاء عل ــالتعيين بن ــة ب ختص

 .الموظفين العام و يحدد القرار مدة الإعارة وشروطها و تاريخ بدايتها و اسم الجهة المستعيرة

يكـون راتـب الموظــف و اسـتحقاقاته طــوال مـدة الإعــارة علـى حســاب الجهـة المســتعيرة وتعتبـر مــدة الإعـارة كاملــة          . 4

ــة لل ــتحقة        مقبول ــة المس ــدات التقاعدي ــه العائ ــتوفى من ــى أن تس ــة عل ــلاوة الدوري ــة والع ــتحقاق الترقي ــد و اس تقاع

 .الأخرىوالاستقطاعات 

 ـ أُعيـر منهـا الموظـف بإعادتـه إلـى            التـي تلتزم الـوزارة     . 5  الأولـى أو إلـى وظيفـة معادلـة لهـا بالدرجـة والراتـب                هوظيفت

 وفـى جميـع الأحـوال يحـتفظ الموظـف المعـار             للوظيفـة، يـد فيـه      أُع الـذي  الوقـت    فـي  كـان يسـتحقهما الموظـف        للذين  ا

 . كان يشغلها قبل الإعارةالتيبجميع مميزات الوظيفة 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



                                                           

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    الباب الرابع الباب الرابع الباب الرابع الباب الرابع 
     الرواتب و العلاوات المختلفة الرواتب و العلاوات المختلفة الرواتب و العلاوات المختلفة الرواتب و العلاوات المختلفة

 الفصل الأول

 الـرواتـب

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::الراتب الأساسي الراتب الأساسي الراتب الأساسي الراتب الأساسي : : : : 

ــهري  ــي الش ــب الأساس ــو الرات ــة   ه ــه الوظيفي ــه بمهام ــل قيام ــف و يتقاضــاه مقاب ــتحقه الموظ ــذي يس  ال
 ) 1( التــي يشــغلها و لا يشــمل العــلاوات أو البــدلات مــن أي نــوع كانــت وفقــاً لمــا حــدده الجــدول التــالي رقــم  

 :2005 لسنة 4 المعدل بالقانون رقم 1998 لسنة 4الملحق بقانون الخدمة المدنية رقم 
  الرواتب فــئــات الوظـائـف وسـلم

 
 

 الدرجـة المالية
الحد الأدنى 

 علىللبقاء 
 الدرجـة

الراتب 
 الأساسي
بداية 
 المربوط

 
 
 

 
 :ملاحظة

يتم استبدال وحدات قياسية تستند إلى الجنيـه        
 .الفلسطيني بدلاً من الأرقام المالية الحالية

 
ربط  دوائر بمرتبة وزيرالرؤساء 

 ثابت
 الفئـة 

 الخـاصــة

A1 
2 

    4020 سنوات

A2 2 3720    
A3 2 3470    

ِA4 2 3220 

 الفئة العليا

   
A 6 2970     
B 6 2720 الفئة الأولى    
C 6 2470     
    الفئة 2220 5 1
   الفئة الثانية 2090 5 2
   الثالثة الوظائف 1960 5 3
   الوظائف التخصصية 1830 5 4
  الفئة الكتابيـة  1700 5 5
 الفئة الرابعة والفنيـة  1570 5 6
 الخـامســة الوظائف   1490 5 7
 الوظائف الحرفية   1410 5 8
 الخدماتية    1330 5 9
10 5 1250     

 .تمنح علاوة دورية بنسبة واحد و ربع في المائة من الراتب الأساسي لكافة فئات الجدول عن كل سنة خدمة* 



                                                           

 كلما اقتضت الضرورة ذلك في ضوء الدراسات الخاصة بتكلفـة          والعلاوات جدول الرواتب    إعادة النظر في  ويجوز لمجلس الوزراء    

 .المعيشة والإمكانيات المالية للدولة وتقديم الاقتراحات بشأنهما إلى المجلس التشريعي للمصادقة عليها

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::ة الدورية السنويةة الدورية السنويةة الدورية السنويةة الدورية السنويةالعلاوالعلاوالعلاوالعلاو: : : : ًً

 
وبالحد الأقصـى    الأول من يناير من كل عام        في دورية سنوية تصرف له       الخدمة علاوة  في أمضى سنة فأكثر     الذييمنح الموظف   

 .لعدد العلاوات المقررة لدرجته ما لم يصدر قرار من جهة ذات اختصاص بحجبها أو بتأخيرها عنه وفقاً لأحكام القانون

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 العلاوات المختلفة
 

 أخرى ومستحقيها، ووضع الضوابط     علاوات والمخاطرة أو أية      الاختصاص والندرة  علاواتقيمة  يحدد مجلس الوزراء    

 وقد صـدرت عـن     بالتنسيق مع الدوائر الحكومية والجهات المختصة       العام والمعايير لصرفها بناء على ما يعرضه ديوان الموظفين       

  : مجلس الوزراء عدد من القرارات بشأن العلاوات المختلفة وذلك على النحو التالي

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::طبيعة العملطبيعة العملطبيعة العملطبيعة العملة ة ة ة علاوعلاوعلاوعلاو: : : : 

حدد قرار مجلس وقد  أو المؤهل أو الفئة الوظيفيةلوظيفة للدرجة أو ا المستحقة له طبقاً طبيعة عمليمنح الموظف علاوة 

حددها  لعدد من الوظائف أو الدرجات الأساسي علاوة طبيعة العمل وتصرف كنسبة من الراتب 2005 لسنة 13الوزراء رقم 

 -% 20 الفئة الثالثة -% 15 الفئة الرابعة -% 10الفئة الخامسة ( الوزراء أو حسب الفئة الوظيفية الجدول المرفق بقرار مجلس 

 % ) .50 الفئة الأولى -% 25الفئة الثانية 

ــذين       ــوظفين ال ــة الم ــوزارة المعني ــة وال ــع وزارة المالي ــيق م ــام بالتنس ــوظفين الع ــوان الم ــدد دي ويح

ــف   ــلاوة ويوقـــــ ــذه العـــــ ــنح هـــــ ــروط مـــــ ــيهم شـــــ ــوفر فـــــ  تتـــــ

 .صرفها في حالة زوال السبب الذي صرفت من أجله

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::العلاوة الإداريةالعلاوة الإداريةالعلاوة الإداريةالعلاوة الإدارية: : : : ًً
    

ــة    ــدائرة الحكومي ــد لل ــي المعتم ــل التنظيم ــة إشــرافية حســب الهيك ــذي يشــغل وظيف تصــرف للموظــف ال

ــم      ــالي رقـــــ ــدول التـــــ ــدد بالجـــــ ــو محـــــ ــا هـــــ ــق مـــــ  وفـــــ

 .2005 لسنة 4م  المعدل بالقانون رق1998 لسنة 4الملحق بقانون الخدمة المدنية رقم  ) 2( 

ــذين       ــوظفين ال ــة الم ــدائرة المعني ــة و ال ــع وزارة المالي ــيق م ــام بالتنس ــوظفين الع ــوان الم ــدد دي و يح

 .تتوفر فيهم شروط منح هذه العلاوة و توقف بزوال السبب الذي صرفت من أجله

 

 بالشيكلالمبلغ  الوظيفة
 1050 رىوكيل الوزارة أو ما يوازيه من رؤســـاء الدوائر الحكومية الأخ

 950 وكيل مســـاعد
 750 لوزارة امدير العــام 

 550 عام في الوزارةمدير 



                                                           

 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::علاوة الإختصاصعلاوة الإختصاصعلاوة الإختصاصعلاوة الإختصاص: : : : ًً
تضــاف إلــى راتــب الموظــف الحاصــل علــى المــؤهلات العلميــة العليــا المبينــة أدنــاه المبــالغ المحــددة  

 بلائحـة طبيعـة العمـل       2005 لسـنة    13مقابل كل مؤهـل إلـى طبيعـة العمـل بموجـب قـرار مجلـس الـوزراء رقـم                     

 ). هذا المبلغ علاوة اختصاصعلماً بأنه لم يطلق على( و العلاوة الإدارية

 
 المبلغ التخصص

  شيقل800 دكتوراه طب بشري أو البورد الفلسطيني أو ما يوازيه
  شيقل500 دكتوراه عدا الطب البشري

  شيقل400 ماجستير طب بشري
بعـد  (  علوم طبية    – دبلوم   – أشعة   – بيطره   – صيدلة   – طب أسنان    –هندسة  / ماجستير  

 )يعادلها البكالوريوس أو ما 
  شيقل300

  شيقل200 ماجستير باقي التخصصات
 

ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::علاوة الندرةعلاوة الندرةعلاوة الندرةعلاوة الندرة: : : : ًً
ــم    ــة رق ــة المدني ــانون الخدم ــص ق ــنة 4ن ــدل 1998 لس ــادة (  المع ــس   ) 3م ــدر مجل ــى أن يص عل

 .الوزراء علاوة الندرة و لم يصدر قرار بهذا الخصوص حتى تاريخه

 

ًًخامساخامساخامساخامسا     :::: علاوة المخاطرة علاوة المخاطرة علاوة المخاطرة علاوة المخاطرة::::ًً
ــهر   ــاطرة ش ــلاوة مخ ــنح ع ــرة     تم ــورة مباش ــم و بص ــم عمله ــون بحك ــذين يتعرض ــوظفين ال ية للم

 78للمخاطرة أو العـدوى و يعمـل فـي إحـدى الجهـات أو الوظـائف و فـق مـا حـدده قـرار مجلـس الـوزراء رقـم                                

ــنة    2005لســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 400 مدير مشفي أو منطقة تعليمية أو مدير دائرة أو ما يوازيها 
 350 نائب مدير 

 300 )مشرف ، مدير مدرسة (رئيس قسم أو ما يوازيه 
 200 ) معلم مسؤول( رئيس شعبة أو ما يوازيها 



                                                           

و تقوم الدوائر الحكوميـة بتحديـد المـوظفين الـذين تتـوفر فـيهم شـروط مـنح هـذه العـلاوة و إرسـالها إلـى الـديوان                              

ي يصدر قـرارا بمـنح هـذه العـلاوة و يبلـغ الجهـة المختصـة بالصـرف بعـد تـوفر الإعتمـاد المـالي مـن وزارة                              الذ

ــة  الماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .و يوقف صرف هذه العلاوة في حال زوال السبب الذي صرفت من أجله

ًًسادساسادساسادساسادسا     ::::العلاوة الاجتماعيةالعلاوة الاجتماعيةالعلاوة الاجتماعيةالعلاوة الاجتماعية: : : : ًً
 
) 20(  ولد أو بنت أو عن الزوجة الثانية          شيكلاً عن الزوجة الأولى غير الموظفة ويصرف له عن كل          60 ( يصرف للموظف  )1

 :التالية الأحوال فيعاماً " 18"عاماً ويستمر الصرف عن الأبناء بعد سن  "18"سن البنت / الولد شيكلاً شهرياً حتى بلوغ 

 .أسبقعاماً أيهما " 25"إذا كان الابن طالباً ثانوياً أو جامعياً حتى إتمام دراسته أو بلوغه سن  - أ

 .اللجنة الطبية العليا حددها ت و بنسبة إعاقة غير قادر على العملن معاقاً أو أصبح إذا كان الاب - ب

 .موظفةإذا كانت البنت غير متزوجة وغير  -     ج

 .إذا كانت البنت مطلقة أو أرملة وغير موظفة -     د 

 :التالية الحالات فييصرف للموظفة عن أبنائها  )2

 .ة ألا يكون زوجها موظفاًأن تكون الموظفة أرملة أو مطلقة شريط - أ

 .إذا كان الزوج معاقاً وغير قادر على العمل  - ب

 يبــدأ صــرف العــلاوة عــن المواليــد و حــالات الــزواج اعتبــاراً مــن تــاريخ المــيلاد         جـــ  

 .القرانأو عقد 

 أحـد   أو من تـاريخ تعيـين      يوقف صرفها من تاريخ حدوث وفاة أحد الأبناء أو الزوجة أو زواج أو طلاق الزوجة               و  - د

 .الأولاد أو البنات أو الزوجة

 
 الفصل الثالث 

 البـدلات 

 
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::بدل التنقل الثابتبدل التنقل الثابتبدل التنقل الثابتبدل التنقل الثابت: : : : 

 - :التاليعلى النحو عمله يصرف للموظف بدل تنقل ثابت من مكان سكنه إلى مكان 
 

ــل .1 ــدل التنق ــدفع ب ــعيرة ي ــب التس ــف حس ــل والمواصــلات  للموظ ــن وزارة النق ــمية الصــادرة ع ــن الرس  ع

 .رياًيوم عمل شه" 20"

 ) المـــــدارسومـــــديريالمعلمـــــين و المعلمـــــات (يـــــدفع للهيئـــــات التدريســـــية  .2

 .يوم عمل شهرياً" 18" عن بدل تنقل

 موضـحاً بـه مكـان السـكن و مكـان العمـل موقعـاً مـن الموظـف و                     الشخصـي الإقـرار   نمـوذج   يتم تعبئـة     .3

لعــام لصــرف  إلــى ديــوان المــوظفين ارســمييخــتم بخــتم الــوزارة ثــم يحــول بكتــاب و المباشــر مســؤوله

 .لذلك المستندات المؤيدة ويرفق مع الطلب كافةبدل التنقل الثابت بعد التحقق من عنوان السكن 

ــام     .4 ــوظفين العـ ــوان المـ ــلاغ ديـ ــب إبـ ــل  يجـ ــد كـ ــر عنـ ــي تغييـ ــكن فـ ــان السـ  مكـ

ــدة  جميــع العمــل لإجــراء التعــديل الــلازم بشــأن بــدل التنقــل الثابــت وإرســال  مكــان أو المســتندات المؤي

 .لذلك

 : التاليةالحالات يقاف صرف بدل التنقل الثابت عن الموظفيتم إ .5

 .الأمومة إجازة -أ

  .راتب الإجازة دون -ب



                                                           

 .البعثات خلال فترات المهمة الرسمية والدورات التدريبية و-ج

  .السنة فييوماً " 30" تزيد عن التي المرضية الإجازات –ء

 .ل له من مكان اقامته الى مكان عمله له أو توفير وسيلة تنق حكومية سيارة حالة صرف  فيهـ

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::أوقات العمل خارج نطاق الدوام الرسمي أوقات العمل خارج نطاق الدوام الرسمي أوقات العمل خارج نطاق الدوام الرسمي أوقات العمل خارج نطاق الدوام الرسمي بدل بدل بدل بدل : : : : ًً
 . الساعة بساعةأساسصرف على ي -1

 .صرف للفئة الثانية فما دوني -2

 .ربع راتب الموظف المعنيعن لا تتجاوز قيمة الساعات المصروفة أن  -3

ة أو لان وقت الدوام الرسمي لا يكفي للقيام بالأعمال           طارئة أو موسمي   ةصرف بعد صدور تكليف بحق الموظف لحاج      ي -4

 .المنوط بالموظف القيام بها

  ديوان الموظفين العامعن مديرية الرواتب العامة إلا بوجود تصديق مسبق من قبل الصرفلا يتم  -5

 .للدائرة الحكوميةلا يتم الصرف إلا بوجود بند يكفي في الموازنة العامة  -6

 
ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::يادةيادةيادةيادةرسوم رخصة القرسوم رخصة القرسوم رخصة القرسوم رخصة الق: : : : ًً

 . ديوان الموظفين العامبالتنسيق مع  يعمل بوظيفة سائق رسوم رخصة القيادة الذييصرف للموظف 

 الفصل الرابع
  يةالحوافز والعلاوات التشجيع

 

يضع الديوان مع الدائرة المختصة نظاماً للحوافز المادية والمعنوية للموظفين فيها بما يكفل تحقيـق الأهـداف وتحسـين              .1

 . د النفقات على أن يتضمن هذا النظام فئات الحوافز المادية وشروط منحهاالأداء وترشي

 . يجوز للدائرة المختصة صرف مكافأة تشجيعية للموظف الذي يقدم أعمالاً أو بحوثاً لرفع كفاءة الأداء وترشيد النفقات .2

فيه الشـروط التـي نـص عليهـا     يجوز لرئيس الدائرة الحكومية بالتنسيق المسبق مع الديوان منح الموظف الذي تتوفر        .3

القانون علاوة تشجيعية تعادل العلاوة الدورية المقررة إذا حصل على تقرير كفاية الأداء بمرتبة ممتـاز عـن العـامين                    

من عدد الموظفين العاملين على هذه الدرجة       % 20الأخيرين على ألا يزيد عدد الموظفين الذين يمنحون هذه العلاوة عن            

خمسة تمنح لواحد منهم على ألا يتكرر منحها للموظف إلا بعد سنتين على الأقل من تاريخ منحها له                  فإذا قل عددهم عن     

 .  وزارة المالية بذلكوويبلغ الديوان 

 اللازمة لمـنح العـلاوات التشـجيعية والبـدلات والمزايـا            الاعتماداتنتها  اتدرج كل دائرة حكومية في مشروع موز       .4

 .العادية والمكافآت بأنواعهاوالتعويضات ومقابل الجهود غير 

 .لا تصرف أي مكافآت أو علاوات لم ترصد لها مخصصات في الموازنة العامة مهما كانت الأسباب .5

 
 الفصل الخامس
 الاستقطاعات

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    قسط التقاعدقسط التقاعدقسط التقاعدقسط التقاعد: : : : 

% 12.5تدفع الحكومـة  ويطلق عليها اشتراكات الموظف و% 10  للموظف نسبة وطبيعة العمل الأساسييخصم من الراتب    

وطبقا لقانون التقاعد العـام     قانون التأمين والمعاشات    ل طبقا والمعاشات   إلى صندوق التأمين  وتحول  ويطلق عليها اشتراكات الحكومة     

 %.2فقط وطبقا لقانون التقاعد المدني حصة الموظف % 12وحصة الحكومة % 10أصبحت حصة الموظف 

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::تأمين الصحيتأمين الصحيتأمين الصحيتأمين الصحيقسط القسط القسط القسط ال    ::::ًً
ــم ي ــطحس ــأمين قس ــحي الت ــادة  الص ــاف و إع ــتم إيق ــاً وي ــف إجباري ــب الموظ ــن رات ــط م ــأمين قس  الت

 :التالية الحالات في الصحي



                                                           

 بـاقي  عـن سـنة كاملـة قبـل تعيينـه فيـتم إعـادة قيمـة            الصـحي  التـأمين    قسـط إذا كان الموظف قد دفع قيمـة         .1

 .السنةالمدة له من تاريخ تعيينه حتى نهاية 

ــدفع  .2 ــأمين قســطإذا كــان زوج الموظفــة ي ــتم إعــادة الصــحي الت ــة ي ــه عــاملاً أو موظــف بلدي  ســنوياً لكون

 الأمـن العـام يـتم إعـادة         فـي زوجهـا يعمـل       للموظفـة عـن كـل فتـرة علـى حـده، و إذا كـان                 كاملاً القسط

 .حدهعن كل فترة على الصحي من رسوم التأمين % 50

 .موظفاً حالة أن يكون زوجها في من راتب الموظفة الصحي التأمين قسطيوقف حسم  .3

 بـوزارة الصـحة و      الصـحي جميع الحـالات السـابقة تـتم هـذه المعـاملات عـن طريـق دائـرة التـأمين                     و في 

 .اللازم تقوم بإخطار ديوان الموظفين العام لعمل التي

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::قسط الضريبةقسط الضريبةقسط الضريبةقسط الضريبة: : : : ًً
ة  لسن17حسب قانون الضريبة رقم )المكلفين(يتم خصم قيمة ضريبة الدخل من الموظفين الذين تخضع دخولهم للضريبة  

) الإعفاءات( الراتب السنوي بعد خصم التنزيلات التي يسمح بها القانون وتنزيل الدخول المعفاة أساستحسب على و2004

 . ويتم خصمها شهريا

 بعد مراعاة الإعفاءات %16وتنتهي ب % 8 نسب ضريبية تصاعدية حسب الدخل تبدأ من وتحتسب ضريبة الدخل وفق

 : الضريبية التالية

 .  دولار سنويا3000ًقيمة إعفاء مقيم ب •

 . دولار عن المعالين من الدرجة الأولى والثانية500إعفاء عائلي بقيمة  •

 . دولار لكل فرد معال 2500إعفاء لغرض التعليم في مؤسسات التعليم العالي بقيمة  •

 . دولار لمسكن المقيم ومن يعيل2000إعفاء الإيجار بقيمة  •

 . دولار لمرة واحدة5000إعفاء شراء أو بناء مسكن بقيمة  •

 .قيمة فواتير العلاج الطبية عن نفس المكلف أو من يعيل •

 . دولار12000في كل الأحوال لا يجب أن تزيد قيمة الإعفاءات السابقة مجتمعة عن  •

 
    الباب الخامسالباب الخامسالباب الخامسالباب الخامس

    الانضباط الوظيفيالانضباط الوظيفيالانضباط الوظيفيالانضباط الوظيفي

    
 الفصل الأول

  واجبات و حقوق الموظف و سلوكه الوظيفي
 

أولا أولا أولا أولا 
ًً ًً

    : : : : وظف العاموظف العاموظف العاموظف العامواجبات والتزامات المواجبات والتزامات المواجبات والتزامات المواجبات والتزامات الم: : : : 
 
 

 
 : واجبات الموظف وسلوكه الوظيفي-أ 

 المعــدل بالقــانون 98 لســنة 4نــص الفصــل الرابــع مــن البــاب الثالــث مــن قــانون الخدمــة المدنيــة رقــم 

ــم  ــنة 4رق ــانون و    2005 لس ــام الق ــاة أحك ــف مراع ــى الموظ ــوظيفي وعل ــلوكه ال ــف وس ــات الموظ ــى واجب  عل

  :بما يلياللوائح و تنفيذها و أن يلتزم 

ــات      -1 ــمي لأداء واجب ــل الرس ــت العم ــص وق ــة و أن يخص ــة و أمان ــه بدق ــه بنفس ــوط ب ــل المن ــة العم تأدي

وظيفته ، و أن يلتـزم بالعمـل فـي غيـر أوقـات العمـل الرسـمية بنـاء علـى تكليـف مـن الجهـة المختصـة                              

 . إذا اقتضت مصلحة العمل ذلك

 . أن يحسن معاملة الجمهور وأن ينجز معاملاتهم في الوقت المحدد -2



                                                           

 :احترام مواعيد العمل -3

ــم    ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــب ق ــنة 45و بموج ــة   2005 لس ــانون الخدم ــة لق ــة التنفيذي  باللائح

ــوظفين    ــة المـــــ ــل لكافـــــ ــد العمـــــ ــون مواعيـــــ ــة تكـــــ  المدنيـــــ

ــه نظــام تصــدره المؤسســات  )  ســاعة أســبوعياً 39(  ــات التدريســية فيكــون ل ــي الهيئ عــدا مــن يعمــل ف

 عيةالتعليميـــــــــة و يحـــــــــق للموظـــــــــف عطلـــــــــه أســـــــــبو

 .و يحق له أن يعطل في الأعياد الرسمية التي تقررها الدولة

 . المحافظة على الأموال و الممتلكات العامة -4

ــر       -5 ــن أوامـ ــه مـ ــدر إليـ ــا يصـ ــذ مـ ــالاته و تنفيـ ــي اتصـ ــل الإداري فـ ــرام التسلسـ  احتـ

و تعليمــات فــي حــدود القــوانين و اللــوائح النافــذة ويتحمــل كــل مســؤول مســؤولية الأوامــر التــي تصــدر  

 . ه كما يكون مسؤولاً عن حسن سير العمل في حدود اختصاصاتهمن

ــوائح والتعليمــات    -6 ــوانين والل ــى الق ــة والإطــلاع عل ــة والعملي ــه العلمي ــه وكفاءت ــة قدرات ــى تنمي أن يعمــل عل

المتعلقـة بعملـه والإحاطـة بهـا وتقــديم الاقتراحـات التـي يراهـا مفيـدة لتحســين طـرق العمـل فـي الــدائرة            

 .  فيهاورفع مستوي الأداء

 :  محظورات يمنع الموظف من القيام بها-ب 
 

ــة    -1 ــة بالخدم ــا والمتعلق ــوائح الأخــرى المعمــول به ــوانين و الل ــة أو الق ــة المدني ــانون الخدم ــام ق ــة أحك مخالف

 . المدنية وشؤون الموظفين

 . الجمع بين وظيفته و بين أي عمل آخر يؤديه بنفسه أو بالواسطة -2

 لمنفعــة ذاتيــة أو ربــح شخصــي أو القبــول مباشــرة أو بالواســطة لأيــة اســتغلال وظيفتــه وصــلاحياته فيهــا -3

 . هدية أو مكافأة أو منحة أو عمولة بمناسبة قيامة بواجبات وظيفته

ــن    -4 ــا م ــا أو أن ينزعه ــخة أو ملخــص عنه ــمية أو صــورة أو نس ــة رس ــة ورق ــه بأصــل أي ــتفظ لنفس أن يح

 . ياًالملفات المخصصة لحفظها و لو كانت خاصة بعمل كلف به شخص

أن يفشي أياً مـن الأمـور التـي يطلـع عليهـا بحكـم وظيفتـه خلافـاً للمجـالات التـي يجيزهـا القـانون حتـى                              -5

 . ولو ترك الوظيفة 

ــة    -6 ــه أو الظهــور بمظهــر مــن شــأنه الإخــلال بكرام ــي أعمــال وظيفت ــى مقتضــي الواجــب ف الخــروج عل

 . الوظيفية

 .امةشرب الخمر و لعب القمار في الأندية أو في المحال الع -7

 
 : العمل خارج أوقات الدوام الرسمي-جـ 
 

هــو العمــل أو الانشــغال بعمــل خــارج نطــاق عمــل الموظــف فــي الخدمــة ســواء كــان بــأجر أو بــدون  

أجــر و دون نيــة لتحقيــق الــربح وســواء كــان بصــفة دائمــة أو مؤقتــة حتــى ولــو كــان لمــرة واحــدة ولا يعتبــر 

اً مــا دام الموظــف لــيس فعــالاً بأيــة صــورة كانــت فــي شــراء الأســهم والمســاهمة فــي الشــركة عمــلاً خصوصــي

 .إدارة الشركة أو الشراكة 

 ):العمل الخاص ( شروط منح الإذن لمزاولة عمل خارج أوقات الدوام الرسمي )1

 .ألا يؤثر العمل الخاص على واجبات الموظف في نطاق عمله في الخدمة الحكومية   _أ

ــرة أ  _ ب ــورة مباش ــاص بص ــل الخ ــرتبط العم ــة    ألا ي ــي الخدم ــه ف ــف مهام ــة الموظ ــرة بتأدي ــر مباش و غي

 .الحكومية 



                                                           

  ألا يمــــس العمــــل الخــــاص مصــــلحة الخدمــــة الحكوميــــة مهمــــا كانــــت       -ج

 .أو مصلحة الجمهور

العمل الخـاص يجـب ألا يـربط الموظـف مـع فـرد أو شـركة أو مؤسسـة لهـا ارتباطـات ماليـة  أو تجاريـة                              _  ء

وظـف أو مـع أي وحـدة أخـرى لـه صـلة معهـا فـي نطـاق                    أو موضوعية مع الوحـدة التـي يعمـل فيهـا الم           

 . عمله في الخدمة

 .  ألا يمس العمل الخاص مركزه كموظف في الخدمة الحكومية  هـ

ألا يكــون العمــل الخــاص يمــس قــدره المســتخدم علــى القيــام بواجباتــه ضــمن خدمتــه الحكوميــة بصــورة   -و

 .جيده

 .اق ساعات الدوام الرسمية المتبعة في مكان عملهلا يمنح إذن للموظف للقيام بعمل خاص في نط_  ز

ــود    _  ح ــات تع ــاراً أو ممتلك ــه عق ــان نوع ــا ك ــاص مهم ــه الخ ــد أداء عمل ــتعمل عن ــف أن يس ــمح للموظ لا يس

 . للوزارة التابع لها أو تلك التي يستعملها في أداء وظيفته خلال عمله في الخدمة الحكومية

تزيـد عـن سـنة والموظـف الـذي يرغـب فـي الاسـتمرار عليـه أن                   تمنح الموافقـة للعمـل الخـاص لفتـرة لا           _ ط

 .يتقدم بطلب على النموذج المخصص قبل انتهاء مدة الموافقة على أن يتم فحص طلبه من جديد

 .ألا يكون في ممارسة العمل الخاص أو تنفيذه أي تعارض أو تناقض مع أي قانون أو تشريع آخر_ ع
 

 :مارسة العمل خارج أوقات الدوام الرسمييجب على الموظف مراعاة الآتي لدى م )2

ــة و    - أ ــدائرة الحكومي ــة ال ــى موافق ــد الحصــول عل ــل الخــاص إلا بع ــدأ الموظــف ممارســة العم أن لا يب

مصــادقة الــديوان علــى الطلــب المقــدم مــن الموظــف علــى النمــوذج المخصــص لــذلك بتوصــية مــن 

 .الوزير المختص

لخـاص حتـى قبـل انتهـاء الموعـد المحـدد إذا             يجوز إيقـاف أو إلغـاء أي إذن أعطـي لموظـف للعمـل ا               - ب

تـوارت الأســباب التــي تبــرر ذلــك ويمكــن إعطــاء الفرصــة للموظــف لــلإدلاء بأقوالــه قبــل أن يتخــذ  

 .قراراً بشأنه

  
    
    
    
    

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::حقوق الموظفحقوق الموظفحقوق الموظفحقوق الموظف: : : : ًً
 

ــوعين    ــى ن ــوق الموظــف إل ــانون و تنقســم حق ــا الق ــي يتطلبه ــه الت ــأداء التزامات ــام ب ــى الموظــف القي عل

 : حقوق معنوية و هحقوق مادي

 
   :ا���
ق ا���د�� .1

 4 المعدل بالقـانون رقـم       98 لسنة   4من الفصل الأول من الباب الثالث من قانون   الخدمة المدنية رقم               ) 51( نصت المادة   

 : على رواتب الموظفين و علاواتهم و هي2005لسنة 

 : الرواتـــب  - أ
 طبيعة العمل - علاوات الاختصاص -تشمل الراتب الأساسي يتكون الراتب من عنصرين أساسين هما الاستحقاقات و  •

 علاوة غلاء المعيشة و الاستقطاعات و - بدل الإنتقال - العلاوة الاجتماعية - العلاوة الإدارية - المخاطرة - الندرة -

 . تشمل قسط التقاعد بموجب قوانين التقاعد و قسط التأمين الصحي و ضريبة الدخل و أية إستقطاعات أخرى

 



                                                           

 :العلاوة الدورية السنوية  - ب
  يمنح الموظف في الأول من يناير من كل عام علاوة دورية سنوية بمقدار •

 . إذا أمضى سنة فأكثر في الخدمة% ) 1.25( 

 
 :ا���
ق ا����
�� و ا��� ��� أ�� م�دي  .2
 

 : التـرقيـــات  - أ
دنى اللازمة للترقية و توفر الشروط يستحق الموظف أن يرقى من درجة إلى درجة أعلى إذا أمضى مدة الحد الأ •

 .الأخرى المطلوبة للترقية

 : الإجـــازات  - ب
 – الدراسية- المرضية – العارضة –الإجازات السنوية(يحق للموظف أن يحصل على الإجازات بمختلف أنواعها مثل  •

 ) إجازة بدون راتب– الحج –الأمومة 

 . يتعارض مع مصلحة العملو يكون منح الإجازة وفقاً للمصلحة العامة و بما لا

 
 : العطل الأسبوعية و الأعياد الرسمية-جـ

 .وهي تحدد بقرار من مجلس الوزراء ويصدر بها تعميماً عن ديوان الموظفين العام على كافة المؤسسات الحكومية •

 : الحوافز و العلاوات التشجيعية-ء
 وترشيد النفقات مكافأة تشجيعية أو علاوة تشجيعية، كما يمنح الموظف الذي يقدم أعمالاً أو بحوثاً لرفع كفاءة الأداء •

 . يجوز صرف مكافأة تشجيعية للموظف الذي يحصل على تقدير كفاءة أداء بمرتبة ممتاز لآخر عامين
 :ح�
ق وم�ا�� أ��ى .3
 

 : تعويض عن إصابة العمل-أ 

بـار الحادثـة إصـابة      إصابة العمـل هـي التـي تقـع للموظـف أثنـاء تأديتـه للعمـل أو بسـببه ويشـترط لاعت                      

عمل أن يتم إبلاغ الشـرطة التـي تقـوم بـدورها بإعـداد تقريـر عـن الحـادث مـع تسـجيل الواقعـة إصـابة عمـل                        

كمـا يــتم إعــداد تقريـر مــن المســؤول المباشــر للموظـف المصــاب يتضــمن عـدم ارتكــاب الموظــف أي خطــأ     

 .جسيم أو إهمال أدى إلى وقوع الحادث

ظــف إجــازة مرضــية تقررهــا اللجنــة الطبيــة المختصــة براتــب كامــل وبحالــة إصــابة العمــل يمــنح المو

إضافة إلى حصـوله علـى تعـويض عـن الحـادث إذا نـتج عـن الإصـابة عجـزاً طبيـاً أمـا إذا نـتج عـن حادثـة                   

العمــل إصــابة الموظــف بعجــز دائــم لا يســتطيع معــه القيــام بواجبــات وظيفتــه، ويكــون ذلــك بموجــب قــرار 

ــت  ــة ، ي ــة المختص ــة الطبي ــاة   اللجن ــى وف ــل إل ــة العم ــي أو إذا أدت حادث ــز الطب ــبب العج ــه بس ــاء خدمت م إنه

ــاش          ــن مع ــتحقاته م ــرف مس ــات لص ــأمين والمعاش ــه للت ــال ملف ــالتين يح ــا الح ــي كلت ــف ف  الموظ

 .  و تأمين طبقاً لقوانين التقاعد

أية مزايا أخـرى يحصـل عليهـا الموظـف مثـل وسـيلة تنقـل بمـا فيهـا سـيارة حكوميـة لـبعض الوظـائف                   _ ب

ــادة – ــدل رخصــة قي ــكان – ب ــات إس ــاء جمعي ــائف  – إنش ــبعض الوظ ــوال ل ــاتف ج ــتعمال ه ....  اس

 الخ



                                                           

 الفصل الثاني
 . الإجراءات و العقوبات التأديبية 

 
 

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
        ::::ماهية المخالفة التأديبيةماهية المخالفة التأديبيةماهية المخالفة التأديبيةماهية المخالفة التأديبية: : : : 

 
 إذا قــــام الموظــــف بــــأي فعــــل مخــــالف لأحكــــام قــــانون الخدمــــة المدنيــــة 

إلتزاماتـه وواجباتـه الوظيفيـة أو امتنـع عـن أداء أي فعـل يتطلبـه القـانون                   و لائحته التنفيذيـة و لـم يقـم بتنفيـذ            

وجب مجازاته بإحـدى العقوبـات المنصـوص عليهـا فـي القـانون و تكـون العقوبـة وفـق حجـم المخالفـة التـي                           

 .ارتكبها

 
ًًثانياثانياثانياثانيا         ::::أنواع العقوبات التأديبيةأنواع العقوبات التأديبيةأنواع العقوبات التأديبيةأنواع العقوبات التأديبية: : : : ًً

 
 

ــة    ــوانين والأنظمــــ ــه للقــــ ــف مخالفتــــ ــاب الموظــــ ــت ارتكــــ  إذا ثبــــ

فتوقــع عليــه إحــدى العقوبــات ليمــات والقــرارات المعمــول بهــا فــي الخدمــة المدنيــة أو فــي تطبيقهــا   والتع

 : التأديبية التالية

 . التنبيه أو لفت النظر  .1

 . الإنذار  .2

 . الخصم من الراتب بما لا يزيد عن خمسة عشر يوماً  .3

 . الحرمان من العلاوة الدورية أو تأجيلها مدة لا تزيد عن ستة أشهر  .4

 . الحرمان من الترقية حسب أحكام هذا القانون  .5

 . الوقف عن العمل مدة لا تتجاوز ستة أشهر مع صرف نصف الراتب .6

 . تخفيض الدرجة  .7

 . الإنذار بالفصل  .8

 . الإحالة إلى المعاش  .9

 . الفصل من الخدمة  .10

 
 

ًً ثالثا ثالثا ثالثا ثالثا     ::::ضوابط و أحكام توقيع العقوبات التأديبيةضوابط و أحكام توقيع العقوبات التأديبيةضوابط و أحكام توقيع العقوبات التأديبيةضوابط و أحكام توقيع العقوبات التأديبية: : : : ًً
 

لموظـف إلا بعـد التحقيـق معـه وسـماع أقوالـه واثبـات ذلـك فـي محضـر                     لا يجوز توقيع العقوبـة علـى ا        .1

 .خاص 

العقوبات التي تزيد عن الإنـذار والخصـم مـن الراتـب مـده تزيـد عـن خمسـة أيـام تتطلـب تشـكيل لجنـة                             .2

للتحقيــق مــع الموظــف عــن طريــق الــديوان بمشــاركة وزارتــه  و وزارة محايــدة للحصــول علــى قــدر  

 .قدم اللجنة توصياتها للديوان لاتخاذ القرار اللازم  بشأنهاأكبر من الحيادية على أن  ت

 .يجب أن يكون القرار بتوقيع العقوبة مسبباً  .3

 .لا يجوز توقيع أكثر من عقوبة على نفس المخالفة  .4

 .يجب أن يوقع الموظف الذي تم التحقيق معه و المحقق على أوراق التحقيق  .5



                                                           

 . تقل عن درجة الموظف الذي تم  التحقيق معه يشترط في التحقيق أن تكون درجة المحقق لا  .6

 
ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::حدود المسئولية في المخالفة الانضباطيةحدود المسئولية في المخالفة الانضباطيةحدود المسئولية في المخالفة الانضباطيةحدود المسئولية في المخالفة الانضباطية: : : : ًً
 

لا يعفــى الموظــف مــن العقوبــة التأديبيــة اســتناداً إلــى أمــر صــدر إليــه مــن رئيســه المباشــر إلا إذا  

 ـ                     ر بـالرغم مـن تنبيهـه    ثبت أن ارتكابه المخالفة كـان تنفيـذاً لأمـر خطـيٍ بـذلك صـادرٍ إليـه مـن رئيسـه المباش

 .للمخالفة خطياً

ًًخامساخامساخامساخامسا         ::::تقادم المخالفة التأديبيةتقادم المخالفة التأديبيةتقادم المخالفة التأديبيةتقادم المخالفة التأديبية:  :  :  :  ًً
 

مــن منطلــق إيجــاد نــوع مــن الاســتقرار فــي العمــل وعــدم الإســاءة فــي اســتخدام الســلطة وحمايــة  

ــادم      ــى تق ــانون عل ــص الق ــد ن ــل، فق ــي العم ــائه ف ــد رؤس ــون عرضــةً لتهدي ــى لا يك ــام و حت الموظــف الع

حـال مـرور مـدة مـن الـزمن علـى اكتشـافها دون أن يـتم اتخـاذ أي إجـراء بحقـه ، و                           المخالفة التأديبيـة فـي      

 : المعدل على98 لسنة 4من قانون الخدمة المدنية رقم ) 73(نصت المادة 

لا يجــوز إحالــة الموظــف إلــى التحقيــق وفقــاً لأحكــام هــذا القــانون بســبب مخالفــة تأديبيــة مضــى علــى  ( 

 ) .اكتشافها أكثر من ستة أشهر

 قطــــع هــــذه المــــدة بــــأي إجــــراء مــــن إجــــراءات التحقيــــق أو الاتهــــام وتن

ــبة     ــا بالنس ــه انقطاعه ــب علي ــدهم يترت ــبة لأح ــدة بالنس ــاع الم ــإن انقط ــالفون ف ــدد المخ ــة وإذا تع أو المحاكم

للآخرين و لـو لـم يكـن قـد اتخـذ ضـد أحـدهم إجـراءات قاطعـة ، ولا تؤخـذ فـي الاعتبـار العقوبـة التأديبيـة                       

ظـف وتـم تنفيـذها بحقـه إذا ثبـت أن سـلوكه وعملـه بعـد توقيـع تلـك العقوبـة عليـه                          التي فرضـت علـى المو     

 . مرضيين

هــذا ولا يمنــع انتهــاء خدمــة الموظــف لأي ســبب غيــر الوفــاة مــن اتخــاذ إجــراءات انضــباطية بحقــه 

إذا كان قد بدء في التحقيـق قبـل انتهـاء مـدة خدمتـه ويجـوز فـي المخالفـات التـي يترتـب عليهـا ضـياع حـق                               

لحقـوق العامـة اتخـاذ الإجـراءات الانضـباطية علـى الموظـف خـلال خمـس سـنوات مـن تـاريخ انتهـاء                          من ا 

 . الخدمة حتى ولو لم يكن قد بدء في التحقيق قبل انتهائها

 
ًًسادساسادساسادساسادسا         ::::محو العقوبة التأديبيةمحو العقوبة التأديبيةمحو العقوبة التأديبيةمحو العقوبة التأديبية:  :  :  :  ًً

 
حتى لا تكـون تلـك العقوبـة بمثابـة نقطـة سـوداء فـي ملـف الموظـف الـوظيفي تلاحقـه طـوال حياتـه                            

وظيفية نص قـانون الخدمـة المدنيـة علـى محـو العقوبـات التأديبيـة التـي توقـع علـى المـوظفين بعـد مـرور                            ال

ــون      ــه و يكــ ــف و التزامــ ــن أداء الموظــ ــد مــ ــد التأكــ ــزمن بعــ ــن الــ ــدة مــ  مــ

 .ذلك بواسطة تقارير كفاءة الأداء السنوية و تقارير المسؤولين المباشرين عن أداء الموظف

 : على النحو التاليويتم محو العقوبة التأديبية
 

 :تمحى العقوبات التأديبية التي توقع على الموظف بانقضاء المدد على النحو التالي .1
 .  ستة أشهر في حالة التنبيه أو اللوم أو الإنذار أو الخصم من الراتب مدة لا تتجاوز خمسة أيام  - أ

 . أو الحرمان منها  سنة في حالة الخصم من الأجر مدة تزيد عن خمسة أيام أو تأجيل العلاوة  - ب

 سـنتان بالنسـبة إلـى العقوبــات الأخـرى فيمـا عــدا عقـوبتي الفصـل والإحالـة إلــى المعـاش بحكـم أو قــرار           -ج

 . تأديبي 



                                                           

و يتم محـو العقوبـة فـي الحـالات المـذكورة فـي الفقـرة عاليـه لغيـر شـاغلي الوظـائف العليـا بقـرار مـن                     

وظــف وعملــه منــذ توقيــع العقوبــة عليــه فيمــا إذا لجنــة يشــكلها ديــوان المــوظفين العــام تبحــث ســلوك الم

 .كان مرضياً من واقع تقارير كفاية أدائه السنوية وملف خدمته وما يبديه رؤساؤه عنه

 :آثار محو العقوبة التأديبية .2
يترتب علـى محـو العقوبـة التأديبيـة اعتبارهـا كـأن لـم تكـن بالنسـبة للمسـتقبل وترفـع مـن ملـف خدمتـه                             

 .ة التأديبية على الحقوق و التعويضات التي ترتبت عنهاولا يؤثر محو العقوب

  
 الفصل الثالث

 الإيقاف عن العمل أو اتهامه جزائياً
    
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::إيقاف الموظف عن العملإيقاف الموظف عن العملإيقاف الموظف عن العملإيقاف الموظف عن العمل: : : : 
 الموظف المحال للتحقيق التأديبي عن العمل وفي هذه الحالة تعلق جميع بإيقافيصدر رئيس الدائرة الحكومية قرار  .1

 . ويبلغ الديوان بذلكله طيلة فترة التوقيف عن العملصلاحياته التي منحت 

يصرف للموظف الموقوف عن العمل والمحال للتحقيق معه من قبل لجنة تحقيق راتبه كاملاً عدا بدل التنقل فترة وقفه  .2

 .عن العمل

 بإحالتهار  وظيفة أخرى في الدائرة الحكومية بصفة مؤقتة بعد صدور قرإلى نقل الموظف  الدائرة الحكوميةلرئيس .3

 عن إليها اقتضت مصلحة التحقيق معه ذلك ريثما ينتهي التحقيق ويشترط أن لا تقل درجة الوظيفة المنقول إذاللتحقيق 

 . ويبلغ الديوان بذلكدرجته الأصلية

 .بالنسبة لموظفي الفئة العليا يتم إحالتهم للتحقيق أو الإيقاف عن العمل من قِبل مجلس الوزراء .4

ًًثانياثانياثانياثانيا ◌ اتهام◌ اتهام◌ اتهام◌ اتهام::::ًً
ًً ًً

ًً الموظف جزائيا الموظف جزائيا الموظف جزائيا الموظف جزائيا ًً::::        
 بإبلاغو أي جهة أخرى، ويقوم الديوان أ الديوان فور احتجاز أي موظف من قبل الشرطة بإبلاغتقوم الدائرة الحكومية  .1

 .وزارة المالية لحجز راتبه مؤقتاً لحين الفصل في سبب غيابه

 و فيما إذا سجلت ضع القانونيبخصوص الموظف وتحديد الوبما فيها النائب العام يخاطب الديوان الجهات المختصة  .2

 .قضية ضد الموظف من عدمه

 للعمل، إعادتهيجوز للديوان بناء على طلب الدائرة الحكومية صرف جزء من راتب الموظف لا يزيد عن النصف حتى  .3

 . خدمته من تاريخ الاحتجاز وتبلغ وزارة المالية بذلكإنهاء تم إذاولا يخصم من استحقاقاته 

  أي تهمة بحق الموظف وكان سبب احتجازه لا يتعلق بوظيفته ثبت عدم وجودإذا .4

 لعمله مع احتساب الفترة من إعادته الأمانة ، يتولى الديوان أوو لاتهامه بتهمة لا تتعلق بوظيفته ولا تمس الشرف أ

 .ه خلال هذه الفترة ل ما صرفإعادةتاريخ احتجازه حتى مباشرته العمل دون راتب مع عدم 

 قضائياً نهائياً من قبل المحكمة المختصة بحق موظف و كان هذا الحكم يدين الموظف بارتكابه جنحه أو إذا صدر حكماً .5

 .جناية مخلة بالشرف أو الأمانة يفصل هذا الموظف من الخدمة 

    الباب السادسالباب السادسالباب السادسالباب السادس

     شؤون الموظفين شؤون الموظفين شؤون الموظفين شؤون الموظفين

    

 الفصل الأول 
 الدوام الرسمي والعطل والأعياد الرسمية

    



                                                           

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

    ::::ساعات الدوام الرسمي والعطلة الأسبوعيةساعات الدوام الرسمي والعطلة الأسبوعيةساعات الدوام الرسمي والعطلة الأسبوعيةساعات الدوام الرسمي والعطلة الأسبوعية:  :  :  :  
    

 .تكون ساعات الدوام الرسمي لموظفي الدوائر الحكومية تسعة وثلاثون ساعة في الأسبوع .1

تكون ساعات الدوام الأسبوعية لموظفي المؤسسات التعليمية بمختلف مستوياتها وفقاً لما تحـدده هـذه المؤسسـات        .2

 .بالتنسيق مع الديوان

 .دوام في الدوائر الحكومية خلال شهر رمضان المبارك ثلاثون ساعة في الأسبوعتكون ساعات ال .3

تكون أيام العمل في الدوائر الحكومية ستة أيام في الأسبوع وتكون العطلة يوم الجمعة عدا ما يسـتثنى بقـوانين أو          .4

 . خاصةاتقرار

ًًثانياثانياثانياثانيا     : : : : حضور وانصراف الموظفين اليوميحضور وانصراف الموظفين اليوميحضور وانصراف الموظفين اليوميحضور وانصراف الموظفين اليومي: : : : ًً
ولاً عن سـجل حضـور وانصـراف المـوظفين     ؤأي من موظفي الدائرة ليكون مسيكلف رئيس الدائرة الحكومية     .1

 الدوام اليومي وسجل حصر حضور وغيـاب المـوظفين الشـهري طبقـاً     أثناءاليومي وسجل تحركات الموظفين     

 وحدة شؤون المـوظفين بالـدائرة       إلىللنماذج التي يضعها الديوان، وتحال هذه النماذج في نهاية كل شهر ميلادي             

 .رسل سجل الحصر الشهري للديوان في الخمسة أيام الأولى من كل شهروي

 الدوام الرسـمي علـى النمـاذج        أثناء العمل وانصرافه منه وخروجه      إلى يجب على الموظف أن يثبت حضوره        .2

ومن يشغل وظيفـة  موظفي الفئة الخاصة ) 1(المخصصة لذلك ويعفى من التوقيع في السجلات المذكورة في الفقرة    

ومن يصدر بشأنهم قرار عن رئيس الدائرة الحكومية المختص بالتنسيق مع الديوان من بين مـوظفي                 وزارة   وكيل

 .الفئة العليا والمستشارين القانونيين

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     : : : : الأعياد والمناسبات الرسميةالأعياد والمناسبات الرسميةالأعياد والمناسبات الرسميةالأعياد والمناسبات الرسمية: : : : ًً
    

 :تكون الأعياد والمناسبات التالية عطل رسمية في الدوائر الحكومية .1

 

  أياملاث وقفة وث عيد الفطر السعيد -1
 وقفة وأربعة أيام عيد الأضحى المبارك -2
 يوم واحد رأس السنة الهجرية -3
 يوم واحد ذكرى المولد النبوي الشريف -4
 يوم واحد  والمعراجالإسراءذكرى  -5
 يوم واحد عيد الاستقلال -6
 يوم واحد رأس السنة الميلادي -7
 يوم واحد ميعيد العمال العال -8
 واحديوم  شرقيالعيد الميلاد المجيد  -9
 يوم واحد عيد الميلاد المجيد الغربي -10

 
 :المناسبات التالية عطل رسمية للموظفين المسيحيين في الدوائر الحكومية و تكون الأعياد  .2

 :المسيحيين الشرقيين)  أ  
 يومان  عيد الميلاد المجيد -1
 يوم واحد رأس السنة الشرقية -2
 يوم واحد عيد الغطاس -3
 يوم واحد  عيد الغسل  -4
 يوم واحد لشعانينأحد ا -5
 يوم واحد الجمعة العظيمة -6
 يوم واحد  سبت النور -7
 يومان عيد الفصح الشرقي -8



                                                           

 يوم واحد خميس الصعود -9
 يوم واحد أحد العنصرة -10

  
 :أعياد المسيحيين الغربيين)  ب  
  

 يومان     عيد الميلاد المجيد -1
 يوم واحد     رأس السنة الشرقية -2
 يوم واحد      عيد الغطاس -3
 وم واحد    ي  أحد الشعانين -4
 يوم واحد     الجمعة العظيمة -5
 يوم واحد      سبت النور -6
 يومان      عيد الفصح الغربي -7
 يوم واحد      عيد الغسل -8
 يوم واحد      خميس الصعود -9
 يوم واحد     أحد العنصرة -10

 

 .الطائفة  تكون أعياد الطائفة السامرية أيام عطل رسمية للموظفين من أبناء هذه  .3

بهذه  يصدر  الديوان كتب دورية بناء على قرار مجلس الوزراء بتحديد مواعيد الأعياد والمناسبات الرسمية .4

 .ويعمم ذلك على الدوائر الحكوميةواعيد الم



                                                           

 الفصل الثاني
 :الإجــــازات 

 
  حـــدودفـــيلا يجـــوز للموظـــف أن ينقطـــع عـــن عملـــه إلا لإجـــازة يســـتحقها       

 . في القانونهالإجازات المقررة ل

 
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::سنويـةسنويـةسنويـةسنويـةالالالالعتياديـة عتياديـة عتياديـة عتياديـة الاالاالاالا    الإجازةالإجازةالإجازةالإجازة: : : : 
    

 :التالييستحق الموظف إجازة اعتيادية سنوية براتب كامل على النحو  )1

 يومـــاً فـــي الســـنة الأولـــى وذلـــك بعـــــد مضــــى ستــــة أشـــهر        ) 15( - أ

 .التعيينمن تاريخ 

 .فأكثريوماً لمن أمضى في الخدمة سنة ) 30( - ب

 ــ) 35(   -ج ــاوز عمـ ــن تجـ ــاً لمـ ــة يومـ ــي الخدمـ ــى فـ ــين و أمضـ ــنوات ره الخمسـ ــر سـ  عشـ

 .على الأقل 

 لا يـــدخل فـــي حســـاب الإجـــازات الإعتياديـــة أيـــام العطـــل الرســـمية عـــدا يـــوم )2
 .العطلة الأسبوعية

 . من شهر ديسمبر من ذات السنة31تبدأ السنة من الأول من يناير و تنتهي في اليوم  )3

  الصــيف المــدارس خــلال عطلتــي  يمــديرتكــون الإجــازة الســنوية للمعلمــين أو المعلمــات و      )4

 فـي  منهم إجازة اضطرارية لا تتجاوز عشرة أيام أيح نْ مرئيس الدائرة الحكومية المعنيةو الشتاء و يجوز استثناء بموافقة  

 .بذلك يسمح إجازاتهالسنة الواحدة إذا كان رصيد 

رئـيس  ب قوية تقتضيها مصلحة العمـل وبموافقـة    السنوية إلا لأسباالاعتياديةلا يجوز تقصير أو تأجيل أو إنهاء الإجازة       )5

 أو من ينوب عنه و في هذه الحالة يتم الاستفادة من الرصيد المرحل حتى نفاده مع الإجـازة الاعتياديـة                     الدائرة الحكومية 

 .يوماً سنة واحدة عن ستين في السنوات التالية بحيث لا تزيد فيالمستحقة له 

يتضـمن  وجدولاً بإجازات الموظفين التابعين لها على وجه يحقق استمرار العمل فيها            تضع كل وحدة في الدائرة الحكومية        )6

 .جدول الإجازات اسم الموظف الذي يحل محل الموظف المتغيب بالإجازة لينوب عنه في صلاحياته ومسئولياته

 
 :تقسم الإجازات الاعتيادية السنوية إلى

   :داخليةإجازة اعتيادية  - أ

 المباشــر مســؤوله إلــى علــى النمــوذج المخصــص لــذلكازة وفــق النمــوذج يقــدم الموظــف طلــب الإجــ

ــب يحــول و ــالوزارة الطل ــوظفين ب ــرة شــؤون الم ــى دائ ــه /إل يعــرض و  المؤسســة لتســجيل الرصــيد المســتحق ل

 يقــوم الموظــف بتعبئــة وبعــد الموافقــة ،مــدير عــام الــوزارة أو الوكيــل أو الــوزيرموافقــة علــى للحصــول الطلــب 

عـودة مـن الإجـازة علـى         وعنـد العـودة يقـوم بتعبئـة إقـرار            علـى النمـوذج المخصـص لـذلك       لإجازة  إقرار القيام با  

 حفظهــا فــي باســتعمال النمــوذج المخصــص لــذلك و  ويــتم ترصــيد الإجــازة بعــد ذلــك النمــوذج المخصــص لــذلك

 .خدمة الموظفملف 

 
 :إجازة اعتيادية خارجية - ب

 

الطلــب إلــى ديــوان المــوظفين و يحــال  لكالمخصــص لــذيقــدم الموظــف طلــب الإجــازة علــى النمــوذج 

لمـن يرغـب بالسـفر      " غـادرة مطلـب   "الذاتيـة   بالإجـازة مرفقـا بـه نمـوذج         يومـاً مـن تـاريخ القيـام         ) 15(العام قبل   

 وبعــد الحصــول علــى التصــديق الــلازم مــن ديــوان المــوظفين العــام يقــوم الموظــف بتعبئــة  ، فقــط)ع.م.ج(إلــى 



                                                           

ويرسـل إلـى ديـوان المـوظفين العـام وبعـد عودتـه للعمـل             ج المخصـص لـذلك      بالإجـازة علـى النمـوذ     إقرار القيـام    

 للعمـل   الفعلـي  ويراعـى تسـجيل يـوم العـودة          علـى النمـوذج المخصـص لـذلك       يقوم الموظف بتعبئـة إقـرار العـودة         

أختـام الخـروج    الموظـف مبينـاً بهـا       و يرسل إلـى ديـوان المـوظفين العـام مرفقـاً معـه صـورة عـن جـواز سـفر                       

 .ى الأراضي الفلسطينية إلوالعودة

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ):):):):طارئة أو حزن طارئة أو حزن طارئة أو حزن طارئة أو حزن ( ( ( ( الإجازة العارضة الإجازة العارضة الإجازة العارضة الإجازة العارضة : : : : ًً

 
وذلـك بسـبب     السـنة فـي يستحق الموظـف إجـازة عارضـة براتـب كامـل لمـدة لا تزيـد عـن عشـرة أيـام                       .1

ــى أي    ــول علـــــــ ــه الحصـــــــ ــذر معـــــــ ــارئ يتعـــــــ  طـــــــ

  .أخرىإجازة 

 .ةتمنح الإجازة العارضة بعد إستنفاذ الإجازة السنوية الإعتيادي .2

 .الموظف النماذج المستعملة في الإجازات السنوية الاعتياديةيعبأ  .3
 

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا         ::::الإجازة المرضيةالإجازة المرضيةالإجازة المرضيةالإجازة المرضية: : : : ًً
 

 :و تقسم الإجازة المرضية إلى نوعين محلية و خارجية

 
 :المحليةالإجازة المرضية  .1

ــى  ــذيالموظــف يجــب عل ــالمرض ال ــي أن يحضــر ل يشــعر ب ــر طب ــى تقري ــه للحصــول عل مكــان عمل

إلـى العيـادة الحكوميـة      يتوجـه   ويوقـع ويخـتم مـن جهـة عملـه           واسـتيفائه كـاملاً و    على النمـوذج المخصـص لـذلك        

 . عليه من قبل الطبيب المعالج ومنحه الإجازة المرضية اللازمةالطبيحيث يتم الكشف المختصة 

ــنح  ــوز م ــوذج ويج ــر نم ــي التقري ــاالطب ــد أقرب ــان  ءلأح ــف إذا ك ــزيلاً الموظ ــف ن ــيالموظ ــدى ف  إح

 .المستشفىدث مفاجئ أدى إلى نقله فوراً إلى المستشفيات أو تعرض لحا

ــلة     • ــر متصــ ــام أو أكثــ ــرة أيــ ــدة عشــ ــية لمــ ــازة مرضــ ــف إجــ ــنح الموظــ  إذا مــ

 عـن طريـق ديـوان المـوظفين         اللجنـة الطبيـة المحليـة     أو منفصلة خلال شـهر تعـرض التقـارير الطبيـة علـى              

ث سـنوات سـواء كانـت        وتحتسـب الإجـازات المرضـية خـلال ثـلا          عدمـه، العام وتقرر اللجنـة اعتمادهـا مـن         

 :التاليعلى النحو متصلة أو منفصلة 

 .كامليوماً الأولى براتب " 90" �

 .الكاملمن الراتب % 75يوماً بنسبة " 180"ثم  �

من الراتب الكامل إلا إذا تجاوز عمر الموظف الخمسين فترفع هـذه النسـبة إلـى        % 50يوماً بنسبة   " 180"ثم   �

 .الكاملمن الراتب % 75

 .شفائه دون راتب إذا قررت اللجنة الطبية المختصة احتمال يوماً" 90"ثم  �

 فـي وفقاً لما تقرره اللجنة الطبية المختصة وذلـك           يعمل بها و   التييوماً دون راتب بموافقة الوزارة      " 180"ثم   �

 . لشفائهةعلاج طويلفترة حالة احتياج الموظف المصاب ل

 ـ     صـة اللجنـة الطبيـة المخت    هذا علماً بأنـه يـتم عرضـه علـى            •  الخدمـة  فـي للبقـاء   ة الموظـف     لتقريـر مـدى لياق

 الســنة الواحــدة أو بنــاء علــى فــييومــاً  " 90 "مــن عدمــه بعــد حصــوله علــى إجــازة مرضــية تزيــد عــن 

 .طويلةتوصية جهة العمل لحصوله على إجازات مرضية 

 ـ     التـي  طلـب تحويـل الإجـازة المرضـية          فـي للموظف الحق    •  راتـب   أو دون   مـن الراتـب    ة تحتسـب بنسـبة معين

 .إلى إجازة اعتيادية إذا كان رصيده منها يسمح بذلك



                                                           

 .اللجنة الطبية المختصةلا يجوز قطع الإجازة المرضية و العودة للعمل إلا بموافقة  •

ــف   • ــارض الموظــ ــر تمــ ــذييعتبــ ــيون  الــ ــن القومســ ــرار مــ ــت بقــ ــي يثبــ  الطبــ

لا يجــوز راتــب وب دون إخــلالاً بواجبــات الوظيفــة وتحتســب فتــرة غيــا) عــدم اعتمــاد إجازتــه المرضــية ( 

 .الاعتياديةاحتسابها من رصيد إجازته 

 :الخارجيةالإجازة المرضية  .2

 الخارج عن في الخارج بوزارة الصحة إجازة مرضية فييتم منح الموظف الحاصل على تحويلة من إدارة العلاج  - أ

 .الطبيةطريق ديوان الموظفين العام شريطة أن يحضر أصل التقارير 

 في بالخارج و ة فلسطين الخارج فهذا يتطلب اعتماد أصل التقارير الطبية من سفارفيثناء تواجده إذا مرض الموظف أ - ب

و إرسال اللجنة الطبية المختصة كلتا الحالتين يتم إرسال أصل التقارير الطبية إلى ديوان الموظفين العام لاعتمادها من 

 .إقراري القيام والعودة وصورة عن جواز السفر

 
ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::جازة الدراسيةجازة الدراسيةجازة الدراسيةجازة الدراسيةالإالإالإالإ: : : : ًً

يجوز لرئيس الدائرة الحكومية التي يتبعها الموظف الذي أمضى سنتين في الخدمة الموافقة على منحه إجازة دراسية بناء على طلبه                    

 . وتكون بدون راتب  تمنح لمدة سنة قابلة للتجديد سنوياً بحد أقصى أربع سنواتو

ًًخامساخامساخامساخامسا     ::::الإجازة دون راتبالإجازة دون راتبالإجازة دون راتبالإجازة دون راتب: : : : ًً
 

 و يعمـل بهـا      التـي  الـدائرة الحكوميـة    راتـب بنـاء علـى طلبـه بعـد موافقـة              يمنح الموظـف إجـازة دون      )1

أو الدراسـة شـريطة      موافقة ديـوان المـوظفين العـام وذلـك لمرافقـة زوجـه المسـافر إلـى الخـارج للعمـل                    

ولا تحتسـب هـذه المـدة         الخـارج  فـي ألا تقل مدة السفر عـن سـتة أشـهر ولا تتجـاوز مـدة بقـاء الـزوج                    

 . درجتهفي أقدميه

للموظــف أن يقــدم طلبــاً للحصــول علــى إجــازة دون راتــب إلــى رئيســه المباشــر يبــدي فيــه الأســباب   )2

 .الداعية للطلب

قــراراً بمــنح الإجــازة مــع تحديــد بــدايتها بعــد التنســيق مــع الــديوان رة الحكوميــة يصــدر رئــيس الــدائ )3

 .ووزارة المالية بذلكوالديوان ونهايتها أو رفض الطلب ويبلغ الموظف خطياً 

 .كـون الإجـازة دون راتـب لمـدة لا تتجـاوز أربعـة سنواتت )4

إذا عــاد الموظــف للعمــل بعــد إجــازة دون راتــب مــدة ســنة فــأكثر لا يجــوز منحــه  إجــازة دون راتــب  )5

مــرة أخــرى إلا بعــد مضــي مــدة لا تقــل عــن ســنة عــدا مــنح الموظفــة إجــازة دون راتــب لرعايــة  

 .مولودها أو لمرافقة الزوج بالخارج

ًًسادساسادساسادساسادسا     ::::إجازة الأمومةإجازة الأمومةإجازة الأمومةإجازة الأمومة    ::::ًً
ــام   ــوظفين الع ــوان الم ــى دي ــل إل ــةيرس ــدائرة الحكومي ــطة ال ــي بواس ــر الت ــة التقري ــا الموظف ــل به  تعم

يومــاً متصــلة قبــل ) 70( الخــاص بــالولادة وبموجبــه تمــنح الموظفــة الحامــل إجــازة براتــب كامــل لمــدة  الطبــي

 .وبعدهالوضع 

 انتهائـه بسـاعة واحـدة ولمـدة سـنة            الانصـراف مـن العمـل قبـل موعـد          فـي للموظفة المرضـع الحـق       و

 .لرعايته الحصول على إجازة دون راتب لمدة سنة فيمن تاريخ مولد الطفل و لها الحق 

ًًسابعاسابعاسابعاسابعا     ::::إجازة الحجإجازة الحجإجازة الحجإجازة الحج: : : : ًً
 

يمنح الموظـف إجـازة لمـدة ثلاثـين يومـاً براتـب كامـل لأداء فريضـة الحـج ولمـرة واحـدة طـوال مـدة                            

  .خدمته



                                                           

ــيو  ــف ــابقة إذا احتس ــالات الس ــع الح ــق    جمي ــن طري ــف ع ــر الموظ ــتم تخيي ــب ي ــازة دون رات بت الإج

 التـأمين والمعاشـات مـن عدمـه وفـى حالـة التقـدم بطلـب للاشـتراك                   فـي ديوان المـوظفين العـام للاشـتراك عنهـا          

 وتقــوم ، حســاب الهيئــة العامــة للتــأمين والمعاشــاتفــي لــدفعها ،"%10"عنهــا يــتم إبلاغــه بقيمــة حصــة الموظــف 

ــدفع قيمــة ــة ب ــه "%12.5" حصــة الحكومــة وزارة المالي ــة بالاشــتراك عنهــا بعــد مضــى فــي، ويســقط حق  المطالب

 .سنة من تاريخ عودته للعمل

 الفصل الثالث
  تعديل الوظيفة  – التقارير السنوية –فترة التجربة 

    
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

    :::: للموظف في الخدمة  للموظف في الخدمة  للموظف في الخدمة  للموظف في الخدمة ربةربةربةربةــــــــــــــــــــــــرة التجرة التجرة التجرة التجــــــــــــــــفتفتفتفت:  :  :  :  
 يـتم اختيـاره لوظيفـة شـاغرة مهمـا كانـت             الـذي  الخدمـة و     فـي تكون فترة التجربـة للموظـف الموجـود          .1

 درجتهـــــــــــــا لمـــــــــــــدة ســـــــــــــتة أشـــــــــــــهر

 .ذلك  ينوب عنهويجوز تمديدها لمدة مماثلة إذا رأى الوزير أو من

إذا ثبــت أن الموظــف غيــر ملائــم للوظيفــة الجديــدة يعــود لوظيفتــه الســابقة بعــد مضــى نصــف فتــرة   .2

 .التجربة

بالتنسـيق بـين الـدائرة الحكوميـة        ة التجربـة بنجـاح      يتم تثبيـت الموظـف بالوظيفـة الجديـدة إذا اجتـاز فتـر              .3

  .العام و ديوان الموظفين

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::التقارير السنويةالتقارير السنويةالتقارير السنويةالتقارير السنوية: : : : ًً
 

ــان أن ترســل  ــة بمك ــة مــن الأهمي ــدائرة الحكومي ــام  ال ــوظفين الع ــوان الم ــى دي ــا الموظــف إل ــابع له الت

 :وهىن يناير  وبحد أقصى اليوم الخامس عشر مة الأول من يناير من كل سنفيثلاثة تقارير عنه 

 :السنويةتقرير الإجازة  .1

ــيد  ــب ترص ــازاتيج ــا  الإج ــع أنواعه ــنوية بجمي ــي الس ــام أولاً  والت ــلال الع ــف خ ــا الموظ ــل عليه  حص

ــتم علــى النمــوذج المخصــص لــذلك تقريــر الإجــازة الســنوية  فــيبــأول   واعتمــاده مــن قبــل دائــرة إعــداده وي

ــةالشــؤون الإداريــة  ــدائرة الحكومي  فــي الأجــازاتوظفين العــام بفحــص التقريــر وترصــيد  يقــوم ديــوان المــو بال

 .الإجازات ملف خدمة الموظف طبقاً لاستحقاقه من 

 :الاجتماعية إقرار الحالة  .2

ــئيجــب  ــل شــخص آخــر   ال أن يعب ــن قب ــه م ــة بنفســه ولا يجــوز تعبئت ــة الاجتماعي ــرار الحال موظــف إق

ــون  ــؤولاًويكــــــ ــه  مســــــ ــواردة فيــــــ ــات الــــــ ــن البيانــــــ   عــــــ

ــؤولية القان  ــل المســـ ــة ويتحمـــ ــيونيـــ ــحتها   فـــ ــدم صـــ ــوت عـــ ــة ثبـــ   حالـــ

ــن   ــرار م ــد الإق ــةويعتم ــدائرة الحكومي ــة    و ال ــه بالحال ــه ومقارنت ــام لفحص ــوظفين الع ــوان الم ــى دي ــل إل يرس

ــف   ــة الموظــــــ ــف خدمــــــ ــي ملــــــ ــة فــــــ ــة المثبتــــــ  الاجتماعيــــــ

 .اللازمةيرات يوإجراء التغ

 : ) تقييم الأداء(  التقرير السنوي  .3

ــاً  الــذييعتبــر الأداء العــادي هــو المعيــار   _أ يؤخــذ أساســاً لقيــاس كفايــة الأداء ويكــون تقــدير الكفايــة وفق

 :للمراتب التالية

 %100-85 ممتــاز
 %84-75 جيد جداً
 %74-65 جيــد
 %64-50 متوسط



                                                           

 %50أقل من  ضعيف

 يقوم الرئيس المباشـر بتقـدير كفايـة الأداء لموظفيـه بموضـوعية ودقـة وأمانـة مـرةً واحـدةً فـي كـل سـنة                           -ب

 .من كل عام) ديسمبر(  كانون الأولفيوتنتهي ) يناير(ول كانون الثاني تبدأ من أ

  . أو من ينوب عنه وترسل إلى ديوان الموظفين العامرئيس الدائرة الحكوميةوتعتمد من 

 تعــديل عليــه بعــد إرســاله إلــى ديــوان المــوظفين العــام كمــا لا  أي لا يجــوز ســحب التقريــر أو إدخــال -ج

 .فيهيانات يجوز محو أو كشط أية ب

أو المعــار منهــا بعــد أخــذ   عــن الموظــف المنتــدبالســنويتضــع الــدائرة الحكوميــة المختصــة التقريــر _ د

 .كتابةرأي الدائرة الحكومية أو الجهة التي انتدب أو أعير إليها 

 وينـذر الموظـف الـذي يـرد         تقصـيره،  يـرد عنـه تقريـر بتقـدير متوسـط إلـى أوجـه                الـذي ينبه الموظف    هـ

وترسـل نسـخة    تقصـيره،    وتلافـي    أدائـه،  ويطلـب مـن كـل منهمـا تحسـين            ضـعيف،  بتقـدير    عنه تقرير 

 .العلمالإنذار إلى ديوان الموظفين العام موقعاً منه بما يفيد 

 يجــوز وقــف العــلاوة الدوريــة عــن الموظــف مــن تــاريخ اســتحقاقها إذا ورد عنــه تقريــر ســنوي بدرجــة _و

 .فوقلى تقدير متوسط فما ضعيف و لحين تحسن أدائه الوظيفي بحصوله ع

ن بدرجـة ضـعيف إلـى لجنـة تشـكل مـن قبـل               ين متتـالي  ين سـنوي  ي يقـدم عنـه تقريـر      الـذي  يحال الموظف    _ز

أو أكثــر مــن   ويجــوز أن توقــع عليــه واحــدةالعــام،الــدائرة المختصــة بالتنســيق مــع ديــوان المــوظفين 

 :الجزاءات التالية

 .السنويةوقف العلاوة الدورية  .1

 .الدرجةتنزيل  .2

 .الوظيفةتنزيل  .3

 فصـله  مـن      فـي  حالة حصـول الموظـف علـى ثلاثـة تقـارير سـنوية متتاليـة بدرجـة ضـعيف ينظـر                       في _ح

 .الخدمة بالتنسيق مع ديوان الموظفين العام

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::تعديل الوظيفةتعديل الوظيفةتعديل الوظيفةتعديل الوظيفة: : : : ًً
ــائف  ــديل الوظـ ــة تعـ ــة التنظيميـ ــرتبط بالهيكليـ ــة مـ ــدائرة الحكوميـ ــةللـ ــات الداخليـ  و الإعلانـ

 المكان المناسـب بالتنسـيق مـع ديـوان          فيولضمان وضع الإنسان المناسب     الموظفين   من أجل اختيار أفضل      )داخل الوزارة   ( 

 .الموظفين العام

ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::الترقياتالترقياتالترقياتالترقيات: : : : ًً
بالفئات الثانية حتى الخامسة ومدة     سنوات على درجته    ) خمس(مدة  كحد أدنى   يرقى الموظف إلى درجة أعلى إذا أمضى         .1

ــنوات( ــتة ســــ  ــ) ســــ ــه بالفئــــ ــى درجتــــ ــدةعلــــ ــى ومــــ  ة الأولــــ

رئيس الدائرة  كتاب التوصية معتمداً من     به   مرفقاً   على النموذج المخصص لذلك   ويرسل طلب الترقية    للفئة العليا   ) سنتان(

 وأن تكون التقارير السنوية     للفئة حدود التدرج المقرر     في أو من ينوب عنه شريطة أن تكون الدرجة المطلوبة           الحكومية

 .طبقاً لما حدده القانون

 .التجربةلا يجوز ترقية الموظف خلال فترة  .2

 ترقيته إلا بعد صدور القرار      فيإذا قدمت بحق الموظف شكوى تستوجب اتخاذ إجراءات انضباطية أو جزائية فلا ينظر               .3

 .الشكوى في النهائي

ًًخامساخامساخامساخامسا     ::::الداخلالداخلالداخلالداخل الخارج أو  الخارج أو  الخارج أو  الخارج أو فيفيفيفي سنوات الخبرة  سنوات الخبرة  سنوات الخبرة  سنوات الخبرة ::::ًً
 :اة الآتيواحدة مع مراعتحتسب كل سنتين من الخبرة بعلاوة دورية 

 . أن تكون الوظيفة السابقة مطابقة للوظيفة الحالية -1

 .الحكومي القطاع في أن تكون الخبرة  -2



                                                           

 . أن ترسل أصل شهادة الخبرة مرفقاً معها طلب من الموظف إلى ديوان الموظفين العام -3

 .إذا كانت الخبرة حكومية في الداخل تحتسب كل سنة بسنة -4

ًًسادساسادساسادساسادسا     ::::تعديل حساب البنكتعديل حساب البنكتعديل حساب البنكتعديل حساب البنك: : : : ًً
ة رغبة الموظف تعديل رقم حساب البنك أو تحويل صرف راتبه إلى بنك آخر يستوجب ذلك التقدم بطلب مرفقـاً                     حال في

ــه    ــل منـــ ــوب التحويـــ ــك المطلـــ ــن البنـــ ــرف مـــ ــو طـــ ــهادة خلـــ ــه شـــ  بـــ

 المالية  الذي يحيلها إلى وزارة   ورقم حسابه من البنك الجديد المطلوب التحويل إليه وترسل هذه المستندات إلى ديوان الموظفين العام                

 . إدارة الرواتب –

ًًسابعاسابعاسابعاسابعا     ::::إحالة ملف الموظف المنتهية خدمته إلى هيئة التقاعدإحالة ملف الموظف المنتهية خدمته إلى هيئة التقاعدإحالة ملف الموظف المنتهية خدمته إلى هيئة التقاعدإحالة ملف الموظف المنتهية خدمته إلى هيئة التقاعد: : : : ًً
 بعد اسـتيفاء     إلى هيئة التقاعد   الموظف بعد إنهاء خدمته   خدمة   تحويل ملف    حالات إنهاء الخدمة يتولى الديوان     جميع   في

 ـ        وآخر استمارة  الإجازاتالمستندات اللازمة كشهادة خلو الطرف ونموذج        ، التقاعـد  وانين راتب وذلك لصرف مستحقاته طبقـاً لق

 .هاء الخدمةت المطالبة بها بعد مضى سنتين من تاريخ إنفيويسقط حقه 

ًًثامناثامناثامناثامنا     ::::منح شهادة خدمةمنح شهادة خدمةمنح شهادة خدمةمنح شهادة خدمة: : : : ًً
 يدون بها بيانات عن مدة خدمتـه   طلب شهادة خدمة بعد نهاية خدمته عن طريق ديوان الموظفين العام      فيللموظف الحق   

 .ة ووضعه الوظيفيبالوظيفة الحكومي

    الباب السابعالباب السابعالباب السابعالباب السابع

    التدريب و التطويرالتدريب و التطويرالتدريب و التطويرالتدريب و التطوير

 
 الفصل الأول 

 التدريب
 

وتتولى إدارة التدريب والتطوير تحديد الاحتياجات التدريبية لكافة الوزارات والمؤسسات الحكومية وإعداد خطط التدريب              

ية وإدارية ومالية وإعداد قادة المستقبل كما       وحصر الخبرات المتوفرة وإعداد وتدريب وتطوير الكادر الوظيفي من خلال دورات مهن           

وتعنى بإيفاد الموظفين إلى بعثات ودورات ومؤتمرات ومهمات عمل رسمية ومنحهم إجازات دراسية ويمارس التدريب من خـلال                  

 :الدوائر التالية

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::دائرة إستراتيجية وسياسة التدريبدائرة إستراتيجية وسياسة التدريبدائرة إستراتيجية وسياسة التدريبدائرة إستراتيجية وسياسة التدريب: : : : 

 :لقطاع العام من خلالوتعمل على تطوير إستراتيجية تدريب شاملة لتطوير ا

إعداد الدراسات والبحوث للمساهمة في وضع تصور استراتيجي للاحتياجـات التدريبيـة فـي الـوزارات                 •

 .والمؤسسات الحكومية

 .تحديد أولويات التدريب بالتنسيق مع الوزارات والمؤسسات الحكومية •

 .صياغة الخطة الوطنية للتدريب لتنال موافقة ودعم الحكومة •

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::ئرة البرامج التدريبيةئرة البرامج التدريبيةئرة البرامج التدريبيةئرة البرامج التدريبيةدادادادا: : : : ًً
 

وتتولى تنفيذ مهامها في رفع مستوى كفاءة موظفي الخدمة المدنية، وتأهيل الموظفين الجدد من خلال بـرامج تدريبيـة                   

متخصصة، والسعي لتوفير الدعم المالي لتنفيذ الخطط والبرامج التدريبية، ووضع الخطة التنفيذية السنوية والقيام بتنفيذها بما يخـدم                  

 :اتيجية التدريب ولهذا تقوم بالمراحل التاليةإستر

 : خطوات إعداد البرامج التدريبية-أ 

 . التدريبية للوزارات والمؤسسات الفلسطينية من خلال نموذج خاص لذلكتيتم حصر الاحتياجا .1

 .تصنيف الاحتياجات التدريبية .2

 .تقدير الإمكانيات المتاحة للاحتياجات التدريبية .3

 .اجات التدريبية والإمكانيات المتاحةالموائمة بين الاحتي .4



                                                           

 .تصميم البرامج التي سيتم تنفيذها .5

 .تقدير تكاليف تنفيذ الخطة التدريبية .6

 .تصميم جدول زمني لسير الخطة التدريبية .7

 .اعتماد الخطة وإعداد الدليل التدريبي .8

 : آلية تنفيذ البرامج التدريبية-ب 

 .المادة التدريبية لتنفيذ البرامج التدريبيةيتم الاتصال والتنسيق بالمدربين بشان تجهيز  .1

 .يتم مخاطبة الوزارات والمؤسسات الحكومية بشان ترشيح من يرونه مناسبا للدورات التدريب  ويحدد في الرسالة اسم الدورة ومدتها .2

 .حضور الدورةفحص طلبات الترشيح الواردة من الوزارات والمؤسسات الحكومية ويتم تجهيز قائمة بالأسماء المقبولين ل .3

 .يتم مخاطبة الوزارات والمؤسسات الحكومية بشان المقبولين للدورة التدريبية ويحدد موعد تنفيذ انعقاد الدورة .4

 . مواعيد عقد الدوراتضتجهيز القاعات التدريبية والتنسيق فيما بينها بحيث لا تتعار .5

 .الإشراف على سير التدريب في القاعات التدريبية .6

 . خلال المتدربين  في نهاية الدورة التدريبية من خلال استبانه خاصة لذلكتقييم المدرب من .7

 .تحليل الاستبانه الخاصة بتقييم المدرب ومحاولة الاستفادة من النتائج في البرامج اللاحقة .8

ك لمعرفـة مـدى     بعد فترة لا تقل عن ثلاث شهور يتم تقييم المتدرب من خلال مسؤوله المباشر، وذلك من خلال استبانه خاصة لـذل                     .9

 .استفادة المتدرب والمؤسسة من الدورة التي شارك فيها

 .تحليل الاستبانه الخاصة بتقييم المتدرب ومحاولة الاستفادة من النتائج للارتقاء بعمل الإدارة .10

 الفصل الثاني 
 الإجازات الدراسية 

 يجـــوز مـــنح الموظـــف إجـــازة دراســـية لرفـــع مســـتواه الثقـــافي أو العلمـــي أو المهنـــي .1

  :شريطة ما يلي

 أن تكــــون للدراســــة علاقــــة مباشــــرة مــــع وظيفــــة الموظــــف وأن لا تتعــــارض) أ

 . مع مصلحة العمل

 . أن يكون الموظف قد أمضى سنتين في الخدمة) ب

 .تمنح الإجازة الدراسية لمدة سنة قابلة للتجديد سنوياً بحد أقصى أربع سنوات) ج

 .تكون الإجازة الدراسية بدون راتب) ء

لموظف الطلب للحصول على الإجازة قبل مدة شهر من التاريخ المحدد للقيام بها علـى النمـوذج المخصـص                   يقدم ا  .2

 . لذلك

يوقع الموظف على تعهدُ يلزم فيه بإتمام الدراسة وأن يستمر في العمل بالخدمة العامة بعد انتهاء دراسته حسب المـدة     .3

 .المحددة بالتعهد بالنموذج المخصص لذلك

ظف أن يقدم وثيقة رسمية مصدقة من المؤسسة التي يتعلم بها عن دراسته وأن يقدم وثيقـة رسـمية                   يجب على المو   .4

 . نهائية بتاريخ دراسته خلال ثلاثة شهور من إنتهاء الدراسة

 الفصل الثالث 
 البعثات و الدورات

المدرجة وبعد الموافقة عليها من قبل      يجوز إيفاد الموظف إلى بعثة دراسية أو دورة تدريبية إذا كان ضمن الإحتياجات الفعلية                )1

 .لجنة البعثات و الدورات في السلطة الوطنية الفلسطينية ومخصص لها اعتمادات مالية لتنفيذها

 :يشترط في الموظف المرشح للبعثة أو الدورة التدريبية أن يكون )2

 .  حاصلاً على المؤهل العلمي الذي تتطلبه البعثة أو الدورة-أ

 . دير جيد بتقرير كفاية الأداء على الأقل في السنة الأخيرة حاصلاً على تق-ب



                                                           

 .  مضى على تعيينه مدة سنة ميلادية واحدة على الأقل لغاية الدورات أو ثلاث سنوات لغايات البعثات -ج

ــابع  -د ــه طـ ــل الموظـــف أو لـ ــع عمـ ــرة مـ ــة مباشـ ــه علاقـ ــدورة لـ ــة أو الـ ــوع البعثـ   موضـ

 .قومي وطني

قل على تاريخ عودته من بعثة سابقة أو سنة على عودته من دورة تدريبية سابقه لها إلا إذا                   مضى ثلاث سنوات على الأ     -هـ

 .كانت الدورة استكمالاً لدورة سابقة أو تطويراً لها

 .أن لا يكون الإيفاد لبعثة دراسية أو دورة بناء على طلب الموظف أو دعوة شخصية_ و

 .  بعد الحصول على تصديق من الجهات المختصة حسب الأصوللا يجوز للموظف القيام بالبعثة أو الدورة إلا )3

ــا     )4 ــى موظفيهـ ــديها علـ ــوفرة لـ ــدورات المتـ ــات و الـ ــن البعثـ ــة عـ ــدائرة الحكوميـ ــن الـ  أن تعلـ

ــات    ــدد البعثـ ــذلك و تحـ ــص لـ ــوذج المخصـ ــى النمـ ــاق علـ ــات الالتحـ ــوظفين طلبـ ــدم المـ  و يقـ

 . ت أو الدورات المعتمدةبالدائرة الحكومية الموظفين الذين تصدق على إيفادهم إلى البعثا

يجب على الموظف أن يوقع على التزام و تعهد موقع من كفيلين موظفين على النموذج المخصص بذلك و أن يلتـزم بتنفيـذ                        )5

 . شروط التعهد و الإلتزام به

 :يجب على الموظف الموفد إلى بعثة أو دورة مراعاة ما يلي )6

 في الدراسة والتدريب فيها وفقاً للخطط والبرامج المقررة         والانتظام إليهافد  أولتي   التدريبية ا  أوالالتحاق بالمؤسسة التعليمية     -أ

 . ولا يجوز الابتعاث للدراسة بالانتسابلها

  أيإلــى الانتقــال أو تدريبــه أوعــدم تغييــر أو إدخــال أي تعــديل علــى موضــوع دراســته        -ب

 بالتنســـيقمـــن الـــوزير المخـــتص مؤسســـة تعليميـــة أخـــرى إلا بموافقـــة خطيـــة مســـبقة 

 . الموظفين العاممع ديوان

ــدورات       -ج ــات وال ــة البعث ــددها لجن ــي تح ــدة الت ــك للم ــة وذل ــدوائر الحكومي ــي ال ــل ف ــزام بالعم  الالت

 .و حسب التعهد والالتزام الذي يوقعه الموفد

ملزمـة  وسبابها أاصيلها و الدورة التي أوفد إليها بينة رسمية قاطعة على مقدارها وتفأوالمبالغ التي أنفقت على البعثة تكون  _ د

ــنه،ءلـــــــه وللكفـــــــلا ــام ولا يجـــــــوز لأي مـــــ   الطعـــــــن فيهـــــ

 .أو إثبات ما يخالفها

 عليه من قبل أي جهة على أنها دفعت مـن الخزينـة      وأنفقت الدورة التي أوفد إليها      أوتعتبر أية مبالغ أنفقت على البعثة        -هـ

الكفلاء ملزمين متضامنين متكافلين بردها فـي حالـة          ود  الموظف الموف  الدورة ويكون    أوالعامة مباشرة لغايات البعثة     

 . والالتزام الذي وقعه الموفدالإخلال بأحكام الإيفاد النظامية والشروط الواردة في هذا التعهد

 :الحالات التاليةفي تنتهي بعثة الموفد  )7

ــة       إذا-أ ــل الدول ــي داخ ــائية ف ــة قض ــن جه ــم م ــه حك ــدر بحق ــا أو ص ــه خارجه ــة بإدانت ــي جناي   ف

 . مخلة بالشرفأخلاقية جنحة وأ

ــة      إذا-ب ــلحة العام ــق والمص ــاط لا يتف ــأي نش ــام ب ــه ق ــت ان ــد ال  أو ثب ــؤون البل ــي ش ــدخل ف ــ ت  يت

 .إليهاأوفد 

 في الوقت المحدد لذلك ولم يقدم عـذراً         إليها أوفد التدريب في المؤسسة التي      أو تأخر عن الالتحاق بالدراسة      أو تخلف    إذا -ج

 .مقبولاً

 . ولم يقدم عذراً مقبولاًإليها تم فصله من المؤسسة الموفد أو رسوبه أو السنوية على تقصيره أوائجه الدورية  دلت نت إذا-ء

 . دورته ولم يقدم عذراً مشروعاً لذلكأو قطع بعثته  إذا-هـ



                                                           

 دون  هـا إلي أوفـد  غيـر التـي      أخرى مؤسسة   إلى انتقل   أودخل أي تعديل عليه     أ أو تدريبه   أو غير موضوع دراسته      إذا -و

 وافق الديوان على ذلك بطلب مـن الـدائرة          إذا إلا  ، الحصول على موافقة خطية مسبقة على ذلك من الجهة المختصة         

 .الحكومية

 .تقوم الدائرة الحكومية بتعبئة نموذج التكليف بالاشتراك في البعثة أو الدورة على النموذج المخصص لذلك )8

 الفصل الرابع 
 المهمات الرسمية

 
ــا  .1 ــوز إيف ــام بزيــارة       يج ــي أو للقي ــية أو لقــاء علم ــة دراس ــؤتمر أو حلق ــف لحضــور م  د الموظ

 . أو جولة استطلاعية لمدة لا تزيد عن شهر

 . لا يجوز أن تكون المهمة الرسمية بناء على دعوة  شخصية للموظف .2

 . ريخ بداية المهمةيقدم طلب إيفاد الموظف للمهمة الرسمية على النموذج المخصص لذلك قبل أسبوعين على الأقل من تا .3

 . لا يجوز الصرف للمهمة الرسمية إلا بعد التنسيق المسبق مع ديوان الموظفين العام .4

 الفصل الخامس
 متابعة الموظف المتدرب

 
 

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::عدم القيام بعمل خاصعدم القيام بعمل خاصعدم القيام بعمل خاصعدم القيام بعمل خاص: : : : 

 

ون راتب لدى أي جهة     المهمة براتب أو بد   / الدورة  /البعثة  /لا يجوز للموظف أن يعمل عملاً خاصاً أثناء الإجازة الدراسية         

 .مهما كانت الأسباب

 

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::تخلف الموظف عن التدريبتخلف الموظف عن التدريبتخلف الموظف عن التدريبتخلف الموظف عن التدريب: : : : ًً
 

ــدريب   ــن التـ ــف عـ ــف الموظـ ــر تخلـ ــروط يعتبـ ــن شـ ــه مـ ــا ورد عليـ ــى مـ ــافة إلـ  بالإضـ

ــية  ( ــازة الدراسـ ــة –الإجـ ــدورة – البعثـ ــة– الـ ــات   )  المهمـ ــلالاً بواجبـ ــول إخـ ــذر مقبـ ــدون عـ  بـ

 .وظيفته ويعاقب تأديبياً

 

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::إضافة إلى ما سبق ما يليإضافة إلى ما سبق ما يليإضافة إلى ما سبق ما يليإضافة إلى ما سبق ما يلييقدم الموظف يقدم الموظف يقدم الموظف يقدم الموظف : : : : ًً
    

 .صورة عن جواز سفره مثبتاً به أختام الخروج والدخول الفلسطينية .1

 . عند عودته للعملةإقرار قيام عند قيامه وإقرار عود .2
 

    الباب الثامن الباب الثامن الباب الثامن الباب الثامن 

    انتهــاء الخــدمـــةانتهــاء الخــدمـــةانتهــاء الخــدمـــةانتهــاء الخــدمـــة

 
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::ةةةةــــــــــــــــالالالالــــالاستقالاستقالاستقالاستق: : : : 
 

 .أسباب الاستقالةالطلب  فييقوم الموظف بتقديم طلب الاستقالة قبل موعدها بشهر ويحدد 

ــتم قبولهــا مــن ــدائرة الحكوميــةوي ــيس ال ــرار بقبــول الاســتقالة مــن ال أو مــن ينــوب عنــه ويصــدر  رئ ق

 .العامديوان الموظفين 



                                                           

ــف أن و ــى الموظ ــب عل ــتمر يج ــييس ــتقالة ف ــول الاس ــرار قب ــاً بق ــغ كتابي ــى أن يبل ــه إل أو انقضــاء   عمل

 .موعدها حسب الطلب المقدم منه

ــب إلغــاء اســتقالته يجــوز للموظــف أو ــاريخ إذان يطل ــم يصــل الت ــذي ل ــة ال ــاريخ لإنهــاء الخدم  تحــدد كت

 .الاستقالة البلاغ المسبق عن في

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::الطبيالطبيالطبيالطبيل بسبب العجز ل بسبب العجز ل بسبب العجز ل بسبب العجز الفصالفصالفصالفص: : : : ًً
 

 العمــل بصــفة دائمــة يفصــل فــيولا يســتطيع الاســتمرار مــريض  حالــة ثبــوت أن مــرض الموظــف فــي

 .اللجنة الطبية المختصةويثبت ذلك بقرار من ي الخدمة للبقاء فمن الخدمة بسبب عدم لياقته الطبية 

 
    
    
    
    
    

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::ددددــــــــاقاقاقاقــــاء التعاء التعاء التعاء التعــــإنهإنهإنهإنه: : : : ًً
 

انتهـاء مـدة العقـد، وعـدم رغبـة الـدائرة             حالـة    خدمـة الموظـف الـذي يعمـل بموجـب عقـد فـي             يتم إنهاء   

ن يخطــر علــى أالحكوميــة تمديــد مــدة العقــد أو لا يســمح القــانون بــذلك أو ثبــت عــدم صــلاحية الموظــف للعمــل 

 .العقد مدةقبل أسبوعين من انتهاء الموظف 

 
ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::اةاةاةاةــــــــــــــــــــــــالوفالوفالوفالوف: : : : ًً

 .وفاتـهخ ـن تاريـمبسـبب الوفـاة ف ـة الموظـ خدم     تنتهـي

ًً خامسا خامسا خامسا خامسا     ::::ةةةةــــــــد الوظيفد الوظيفد الوظيفد الوظيفــــــــفقفقفقفق: : : : ًً
    

 : الحالات التاليةفييفقد الموظف وظيفته  .1

تى ولو كان الانقطاع عقب انتهاء إجازة قانونية و لـم           يوماً متصلة ح  ) 15(إذا تغيب عن عمله دون إذن لمدة تزيد عن             -أ

 .له متاحة يقم بإبلاغ رئيسه المباشر خلال مدة غيابه بأية وسيلة

 هذه  فيو تعتبر خدمته منتهية       السنة فيإذا تغيب عن عمله بغير إذن أو عذر مقبول أكثر من ثلاثين يوماً غير متصلة                _  ب

 .يوماً المدة شريطة أن يكون قد تم إنذاره خطياً بعد تغيبه خمسة عشر الحالة من اليوم التالي لاكتمال هذه

 المنتدب إليهـا لمـدة   المنقول أو الوظيفة  في و لم يباشر العمل      دائرة حكومية أخرى   إلى   الندب عدم تنفيذ قرار النقل أو       جـ 

 .يوماً متصلة ) 15(

) 15(بقبولها أو رفضها و استمر غيابه عن وظيفته مدة تزيد عن            إذا كان قد قدم استقالته وترك العمل قبل تبليغه القرار           _  د

 .متصلةيوماً 

يصدر القرار باعتباره فاقداً لوظيفته بقرار من رئيس ديوان الموظفين العام بالتنسيق مع الـوزير المخـتص                  .2

 .العملفيه الموظف عن   تغيبالذي المفعول من اليوم الأول ساريويعتبر القرار 

 لرئيس  صدور القرار تاريخ  من  شهرين  بر فاقداً لوظيفته حق الاعتراض على القرار خلال          اعت الذيللموظف   .3

فإذا اقتنع بالأسباب يتم التنسيق مـع ديـوان المـوظفين    الأسباب،  ويقدم الاعتراض متضمناً     الدائرة الحكومية 

 ).رةشاغعلى ( وإعادة الموظف إلى عمله شريطة عدم تعيين بدلاً منه ،العام لإلغاء القرار

ًًسادساسادساسادساسادسا     ::::بلوغ السن القانونيةبلوغ السن القانونيةبلوغ السن القانونيةبلوغ السن القانونية: : : : ًً



                                                           

  خدمـــة الموظـــف إذا أكمـــل الســـتين مـــن عمـــره وكانـــت فتـــرة خدمتـــه أقـــل مـــنتنتهـــي

 .خمسة عشر عاماً

ًًسابعاسابعاسابعاسابعا     ::::الإحالة على المعاشالإحالة على المعاشالإحالة على المعاشالإحالة على المعاش: : : : ًً
  .تؤهله للحصول على راتب تقاعديفترة خدمته و الموظف على المعاش إذا أكمل الستين من عمره يحال

ًًثامناثامناثامناثامنا         ::::مختصةمختصةمختصةمختصةمن قبل محكمة فلسطينية من قبل محكمة فلسطينية من قبل محكمة فلسطينية من قبل محكمة فلسطينية      قضية جنائية قضية جنائية قضية جنائية قضية جنائيةفيفيفيفيظف ظف ظف ظف الحكم على الموالحكم على الموالحكم على الموالحكم على المو: : : : ًً
 .تنهى خدمة الموظف إذا أدين بحكم نهائي غير قابل للطعن به في جريمة مخلة بالشرف أو الأمانة من محكمة فلسطينية

ًًتاسعاتاسعاتاسعاتاسعا     ::::الفصل من الخدمةالفصل من الخدمةالفصل من الخدمةالفصل من الخدمة: : : : ًً
 . تنتهي خدمة الموظف إذا فصل من الخدمة لسبب تأديبي



                                                           

    الباب التاسعالباب التاسعالباب التاسعالباب التاسع

    قرار الإداريقرار الإداريقرار الإداريقرار الإداريالتظلم على الالتظلم على الالتظلم على الالتظلم على ال

 
حــق الــدفاع عــن الــنفس حــق مشــروع تكفلــه كافــة الدســاتير والقــوانين فــي جميــع دول العــالم والــتظلم  

 مــــــن القــــــرار الإداري يعتبــــــر بمثابــــــة دفــــــاع عــــــن الــــــنفس      

وهو حق للموظـف العـام لا يمكـن سـلبه منـه، وقـد نـص القـانون علـى حـق الموظـف فـي الـتظلم مـن القـرار                                 

تـى لا يكـون هنـاك إسـاءة فـي اسـتخدام السـلطة، ممـا يـؤدي إلـى وجـود إحســاس            الإداري الـذي يتخـذ بحقـه، ح   

ــز إحساســه بالرضــا وعــدم    ــك تعزي ــى ذل ــب عل ــانون ويترت ــه بموجــب الق ــة ل ــاك حماي ــأن هن ــدى الموظــف ب ل

 لسـنة  4الجحود، وبالتـالي تـوفير أكبـر قـدر مـن الاسـتقرار فـي العمـل، وقـد نـص قـانون الخدمـة المدنيـة رقـم                   

  -: وأحكام التظلم من القرار الإداري ويكون التظلم من القرار الإداري وفق ما يلي على ضوابط1998

ــن     .1 ــاً م ــرين يوم ــلال عش ــك خ ــرار إداري وذل ــن أي ق ــة م ــدائرة الحكومي ــرئيس ال ــتظلم ل ــف أن ي للموظ

 . بهإعلامهتاريخ 

ــة المختصــة   .2 ــدائرة الحكومي ــوظفين بال ــؤون الم ــدة ش ــولى وح ــارتت ــرارإخط ــن الق ــف شخصــياً ع   الموظ

 . بوظيفته فور صدوره بواسطة رئيسه المباشرأو الذي يتعلق به الإداري

ــف أ  .3 ــوز للموظ ــرار  نلا يج ــن الق ــتظلم م ــرار  إذا إلا الإداري ي ــان للق ــالإداري ك ــه أو اً  ارتباط  بشخص

 .بوظيفته وخلال عشرين يوماً من تاريخ علمه به

ــرار   لل .4 ــن أي ق ــتظلم م ــي ال ــب ف ــذي يرغ ــف ال ــابأن إداريموظ ــدم بكت ــتظلم  يتق ــدائرة  ال ــرئيس  ال  ل

 .على النموذج المخصص لذلك بواسطة رئيسه المباشرالحكومية 

 : يشتمل التظلم على البيانات التاليةأنيجب  .5

 . اسم المتظلم ووظيفته وعنوانه_أ  
 .المتظلم منه  القرارإعلان تاريخ أو تاريخ صدور القرار المتظلم منه وتاريخ نشره _ب 
 ــ_ج  تظلم منــه والأســباب التــي بنـي عليهــا الــتظلم ويرفــق بــالتظلم المســتندات التــي   موضـوع القــرار الم

 .يرى تقديمها
ــ .6 ــدائرة    ايح ــوظفين بال ــؤون الم ــدة ش ــى وح ــالي إل ــوم الت ــي الي ــة ف ــتندات المرفق ــتظلم والمس ــب ال ل طل

الحكومية المختصة للنظـر بـه وبحثـه والتأشـير عليـه وتقـوم بقيـده بـرقم مسلسـل فـي سـجل خـاص يبـين                            

 . ورودهأوريخ تقديمه فيه تا

ــه   .7 ــة المخــتص ول ــدائرة الحكومي ــيس ال ــى رئ ــه عل ــب ومرفقات ــرض الطل ــهأنيع ــه بنفس ــطة  أو يبحث  بواس

 بعـد اسـتدعائه     أولجنة لفحـص التظلمـات تشـكل بقـرار منـه ويجـوز النظـر فـي الـتظلم بغيـاب الموظـف                        

 .أقوالهوسماع 

 ـ               .8  وإذا يومـاً مـن تـاريخ تقديمـه           سـتين  لاليصدر رئيس الـدائرة الحكوميـة المخـتص قـراره بِشـأن الـتظلم خ

ــالقرار    ــاً ب ــغ صــاحب الشــأن خطي ــه مرفوضــاً ويبل ــر تظلم ــتظلم اعتب ــى ال ــرد عل ــدة دون ال انقضــت الم

 .لغ الديوان بذلكبالصادر في تظلمه والأسباب التي بني عليها وي

ــف   .9 ــم الموظ ــض تظل ــة رف ــالفقرة  أوبحال ــا ب ــدة المنصــوص عليه ــدم ال) 7( انقضــاء الم ــه يق ــف عالي موظ

 الـديوان علـى النمـوذج المخصـص لـذلك وتبلـغ الـدائرة الحكوميـة التـابع لهـا الموظـف بنسـخة                         إلىالتظلم  

 .من التظلم

ــدائرة    .10 ــدوب عــن ال ــديوان ومن ــدوب عــن ال ــن من ــات م ــي التظلم ــة للنظــر ف ــديوان لجن ــيس ال يشــكل رئ

ــام   ــرار مه ــا الموظــف ويشــمل الق ــابع له ــة الت ــوإجــراءاتالحكومي ــة وتق ــاد اللجن ــىدم توصــياتها  انعق  إل

 .رئيس الديوان



                                                           

 بشـأن الـتظلم خـلال فتـرة      اًيصدر رئـيس الـديوان بالتنسـيق مـع رئـيس الـدائرة الحكوميـة المخـتص قـرار                   .11

شهر من تـاريخ تقديمـه ويبلـغ الموظـف بـذلك وفـي حالـة عـدم الـرد علـى الموظـف خـلال هـذه المـدة                              

 . يعتبر تظلمه مرفوضاً

شـهرين  أو انقضـاء      يومـاً مـن تـاريخ إبلاغـه رفـض تظلمـه            للموظف اللجـوء إلـى القضـاء خـلال سـتين           .12

 .من تاريخ تقديم التظلم من القرار الإداري

 
    القسم الثالثالقسم الثالثالقسم الثالثالقسم الثالث

    حقوق نهاية الخدمة حقوق نهاية الخدمة حقوق نهاية الخدمة حقوق نهاية الخدمة 
 

    الباب الأولالباب الأولالباب الأولالباب الأول

    قوانين التقاعد وتطبيقهاقوانين التقاعد وتطبيقهاقوانين التقاعد وتطبيقهاقوانين التقاعد وتطبيقها

 
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::يقسم الموظفون حسب نوع التعيين وفق ما يلييقسم الموظفون حسب نوع التعيين وفق ما يلييقسم الموظفون حسب نوع التعيين وفق ما يلييقسم الموظفون حسب نوع التعيين وفق ما يلي: : : : 

 
 . والمعاشاتموظف يعمل بالعقد الفردي المنتفع بنظام التأمين .1

 .موظف يعمل بالعقد الفردي الغير منتفع بنظام التأمين والمعاشات .2

 ).غير منتفع ( موظف بعمل بعقد خاص  .3

ــة العامـــة ( موظـــف مصـــنف  .4  )وهـــو الموظـــف الـــذي يتقاضـــى راتبـــه مـــن الميزانيـ

 %).2.5( وتابع للتقاعد حسب نظام التقاعد 

 ).غير تابع للتقاعد(موظف غير مصنف  .5

 .تضى عقد وكان بموجب شروطها تابع للتقاعدموظف معين بمق .6

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::القوانين التي تنظم حقوق نهاية خدمة الموظفالقوانين التي تنظم حقوق نهاية خدمة الموظفالقوانين التي تنظم حقوق نهاية خدمة الموظفالقوانين التي تنظم حقوق نهاية خدمة الموظف: : : : ًً

 :يطبق على كافة الموظفين في فلسطين القوانين والتعليمات التالية

 والســاري المفعــول فــي محافظــات الشــمال ويطبــق علــى 1959 لســنة 34قــانون التقاعــد المــدني رقــم  .1

ــة العامــة والمــوظفين بعقــود وكــانوا بموجــب  المــوظفين المصــنفين وي ــبهم مــن الميزاني تقاضــون روات

 .العقد تابعين للتقاعد

 بإصــدار قــانون التــأمين والمعاشــات لمــوظفي ومســتخدمي وعمــال 1964 لســنة 8القــرار بقــانون رقــم  .2

ــاري      ــزة والس ــاع غ ــلامية بقط ــاف الإس ــرة الأوق ــة ودائ ــة والقروي ــالس البلدي ــة والمج الإدارة العام

ــات      ،فعول في محافظات غزةالم ــة وبتعليم ــلطة الوطني ــدوم الس ــذ ق ــه من ــى إن ــارة إل ــدر الإش وتج

مــن ســيادة الــرئيس تــم تطبيــق قــانون التــأمين والمعاشــات مــن حيــث حســم الاشــتراكات وصــرف  

 .الحقوق على الموظفين الجدد

يون وموظفــو  وينتفــع بأحكــام هــذا القــانون الموظفــون المــدن2005 لســنة 7قــانون التقاعــد العــام رقــم  .3

ــبهم مــن الموازنــة العامــة وموظفــو منظمــة التحريــر   قــوى الأمــن الفلســطينية الــذين يتقاضــون روات

ــة    ــة العام ــن الموازن ــبهم م ــدفع روات ــذين ت ــارج، وال ــي الخ ــؤوليات ف ــون مس ــذين يتول ــطينية ال الفلس

شــريطة عــدم اشــتراكهم فــي أنظمــة تقاعــد حكوميــة أخــرى وموظفــو الهيئــات المحليــة والمؤسســات 

العامة التـي تطلـب صـراحة الاشـتراك بنظـام التقاعـد وفقـاً لأحكـام هـذا القـانون ويجـوز لمؤسسـات                         

 .العمل الأهلي والمجتمع المدني الاشتراك لشمل موظفيها بهذا القانون



                                                           

تعليمات بشـأن صـرف حقـوق نهايـة خدمـة للمـوظفين غيـر التـابعين للتقاعـد أو غيـر المنتفعـين بقـانون                 .4

 .التأمين والمعاشات

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا         ::::الحق في الحصول على حقوق نهاية الخدمةالحق في الحصول على حقوق نهاية الخدمةالحق في الحصول على حقوق نهاية الخدمةالحق في الحصول على حقوق نهاية الخدمة: : : : ًً
ــة الخدمــة مــع انتهــاء خدمــة الموظــف الوظيفيــة أي إنهــاء أو   ــى حقــوق نهاي ــدأ الحــق فــي الحصــول عل   يب

قطــع الصــلة بــين الموظــف والوظيفــة العامــة وتكــون هــذه الحقــوق وفــق ســبب انتهــاء خدمــة الموظــف حيــث  

 أحكـام إنهـاء     1998 لسـنة    4لك وقـد نظـم قـانون الخدمـة المدنيـة رقـم              تتغير وتختلف حقوق نهايـة خدمتـه تبعـا لـذ          

 :وتكون لأحد الأسباب التاليةخدمة الموظف 

 .بلوغ سن الستين .1

 .الاستقالة .2

 .فقد الوظيفة بسبب الغياب ويأخذ حكم الاستقالة .3

 ).بقرار من القومسيون الطبي المركزي(عدم اللياقة الصحية للبقاء في الخدمة  .4

 .اء الوظيفةالوفر أو إلغ .5

 ).التقاعد المبكر(الإحالة إلى المعاش  .6

 .الفصل .7

 .الوفاة .8

    الباب الثانيالباب الثانيالباب الثانيالباب الثاني

    الانتفاع بقانون التأمين والمعاشاتالانتفاع بقانون التأمين والمعاشاتالانتفاع بقانون التأمين والمعاشاتالانتفاع بقانون التأمين والمعاشات

 الفصل الأول
 المنتفعون والاشتراكات والمدد الخاضعة للتأمين والمعاشات

 

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::المنتفعون بقانون التأمين والمعاشاتالمنتفعون بقانون التأمين والمعاشاتالمنتفعون بقانون التأمين والمعاشاتالمنتفعون بقانون التأمين والمعاشات: : : : 

 
 :لتأمين والمعاشات الموظفون والمستخدمون التالية أسماؤهميعتبر من المنتفعين بأحكام قانون ا

 
 .موظفو ومستخدمو وعمال السلطة الوطنية المدنيين الدائمين .1

ــتركين          .2 ــوا مش ــرط أن يكون ــؤقتين بش ــدنيين الم ــة الم ــلطة الوطني ــال الس ــتخدمو وعم ــو ومس موظف

 .بالصندوق

 .موظفو ومستخدمو وعمال السلطات المحلية .3

 . دائرة الأوقاف الإسلاميةموظفو ومستخدمو وعمال .4

 .ضباط وصف وأفراد الشرطة الدائمين .5

 .العمال الذين بلغت مدة خدمتهم سنة فأكثر وطبيعة عملهم لها صفة الدوام .6

ولا ينتفــع بأحكــام القــانون العمــال الــذين يقومــون بأعمــال عرضــية وينطبــق ذلــك علــى العمــال الــذين يعملــون  

 .لمدة تقل عن سنة

 
ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::لتأمين والمعاشاتلتأمين والمعاشاتلتأمين والمعاشاتلتأمين والمعاشاتاشتراكات ااشتراكات ااشتراكات ااشتراكات ا: : : : ًً

 
ــع الشــهري نســبة   ــب الموظــف المنتف ــا نســبته % 10يســتقطع مــن رات ــد م ــة بتوري ــزم وزارة المالي وتلت

 .من رواتب الموظفين المنتفعين وتوريدها لصالح الهيئة العامة للتأمين والمعاشات% 12.5
 

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا  ::::المدة الخاضعة للتأمين والمعاشاتالمدة الخاضعة للتأمين والمعاشاتالمدة الخاضعة للتأمين والمعاشاتالمدة الخاضعة للتأمين والمعاشات: : : : ًً



                                                           

شــتراكات مــن الموظــف مــن إحــدى الجهــات التــي تطبــق أحكــام ســنوات الخدمــة التــي اقتطــع عنهــا ا .1

 .القانون سواء بصفة موظف أو مستخدم أو عامل

مــدد الإعــارة والأجــازات الدراســية بغيــر راتــب والأجــازات بــدون راتــب شــريطة أن يــدفع الموظــف   .2

 .عن هذه المدد % 12.5والحكومة تدفع حصة الحكومة الـ  % 10حصة الموظف الـ

 احتسـاب هـذه المـدد إذا لـم يسـدد المنتفـع الاشـتراكات خـلال سـتة شـهور مـن تـاريخ                  ويسقط الحق فـي    .3

 .العودة للعمل

 .تستبعد مدد الوقف عن العمل بغير مرتب ومدد السجن بالنسبة لرجال الشرطة .4

 .في حساب مدد الخدمة وعند تسوية المعاش أو المكافأة تعتبر كسور الشهر شهراً كاملاً .5

ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::تسب بموجبه حقوق نهاية الخدمةتسب بموجبه حقوق نهاية الخدمةتسب بموجبه حقوق نهاية الخدمةتسب بموجبه حقوق نهاية الخدمةالراتب الذي تحالراتب الذي تحالراتب الذي تحالراتب الذي تح: : : : ًً
 

 . تحتسب حقوق نهاية الخدمة للموظف وفق الراتب الشهري الأخير الذي تقاضاه الموظف

 الفصل الثاني
 حقوق المنتفعون بالتأمين والمعاشات 

 

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::المعــــاش التقاعديالمعــــاش التقاعديالمعــــاش التقاعديالمعــــاش التقاعدي: : : : 

 :في استحقاق المعاش - أ

 :ته الوظيفية  وذلك وفق ما يلييستحق المنتفع معاشاً تقاعدياً شهرياً عند انتهاء خدم

 .إذا بلغت مدة خدمة المنتفع المحسوبة في المعاش عشرون سنة على الأقل -1

 : إذا بلغت مد خدمته خمسة عشرة عاماً على الأقل شرط أن يكون سبب انتهاء خدمته -2

 .بلوغ سن التقاعد •

 .الفصل •

 .الوفر/ إلغاء الوظيفة  •

 :ء الخدمةمهما بلغت مدة الخدمة إذا كان سبب انتها -3

 .الوفاة •

 .عدم اللياقة الصحية للبقاء في الخدمة •

 :احتساب المعاش - ب

عـن كـل سـنة       % 2.5يحتسب المعاش للمنتفعين بواقع جزء من أربعين جزءاً من المرتب الأخير أي بواقع               .1

ادت  سنة خدمة محسوبة بالمعاش وإذا ز      28خدمة منتفع بها وبحد أقصى نسبة سبعين بالمائة وهذه النسبة تعادل            

 . سنة خدمة يصرف له مكافأة عن المدة التي تزيد عن الحد الأقصى للمعاش28مدة خدمة الموظف المنتفع عن 

من الراتـب    % 40يصرف للمنتفع المتوفى أو الذي يفصل بسبب عدم اللياقة الصحة معاش تقاعدي بحد أدنى                .2

أي المعاشين أكبر بشرط ألا تزيـد المـدة      أو مدة خدمة المنتفع المحسوبة في المعاش مضافاً إليها ثلاث سنوات            

المضافة عن المدة الباقية للمنتفع لبلوغه سن التقاعد وبالإضافة إلى المعاش التقاعدي يصرف في حالة الوفاة أو                 

 .العجز الطبي مبلغ تأمين حسب الجدول المرفق بالقانون

ياقة الصحية نتيجة حادث وقع أثنـاء   يصرف للموظف المنتفع المتوفى أو الذي يفصل من الخدمة بسبب عدم الل           .3

مهما بلغت مدة خدمتـه، وبالإضـافة     )  الحد الأقصى للمعاش  % (70تأدية العمل أو بسببه معاش تقاعدي بواقع        

 .إلى المعاش يصرف له مبلغ تأمين

 : تخفيض المعاش التقاعدي-ج

ــة         ــد الوظيف ــبب فق ــل بس ــتقالة أو الفص ــة الإس ــي حال ــع ف ــف المنتف ــاش الموظ ــض مع  يخف

 :بنسب وفقاً لسن المنتفع مع حذف كسور السنة على النحو التالي) بسبب الغياب(



                                                           

 

 نسبة الخفض في المعاش السن عند الاستقالة

  %20  سنه فأقل45

46-50 15%  

51 -55 10%  

  %5 58 أقل من -56

 
 : صرف إضافات على المعاش-د

ون المعاش وتدفع هذه العلاوة أسوة بالموظفين أثناء الخدمـة        علاوة عائلية تدفع للمنتفع ولأقربائه طالما كانوا يستحق        .1

 .الحكومية

 . شيكل شهرياً للمنتفع طيلة أيام حياته طالما كان يستحق معاشاً شهريا300ًعلاوة شخصية بمقدار  .2

 :  المستحقون للمعاش-هـ

 . أرملة المنتفع أو صاحب المعاش .1

 . جاوزوا الحادية والعشرين وقت وفاتهأولاده ومن يعولهم من أخوته الذكور والذين لم يت .2

أولاده ومن يعولهم من أخوته الذكور والذين تجاوزوا الحادية والعشرين وقت وفاته، وكانوا فـي إحـدى مراحـل                .3

 . التعليم الجامعي أو العالي إلى أن يبلغوا سن الحادية والعشرين أو تنتهي دراستهم أي التاريخين أقرب

ه الذكور الذين تجاوزوا الحادية والعشرين وكانوا وقت وفاة المورث مصابين بعجـز             أولاده ومن يعولهم من إخوت     .4

 . صحي يمنعهم من الكسب بقرار من القومسيون الطبي

 . الأرمل والمطلقات وغير المتزوجات من بناته وإخوته .5

 .الوالدان .6

  ويشـــترط ألا تكـــون الوالـــدة متزوجـــة مـــن غيـــر والـــد المتـــوفى وألا يكـــون للإخـــوة 

وات والوالدين دخل خاص وقت الوفاة يعادل قيمة استحقاقهم في المعاش أو يزيد عليه ويقطـع معـاش الأرملـة غيـر                      والأخ

 . زواجها ويعود إليها إذا طلقت أو ترملت خلال عشر سنوات من تاريخ زواجها

 . المرفق بالقانون يحدد أنصبة توزيع المعاش على مستحقي المعاش " 3" الجدول رقم 

 :لحق في المعاش أو المكافأة سقوط ا-و

 حرمان المنتفع أو صاحب المعاش من المعاش أو المكافأة إلا بحكم تأديبي وفي حدود الربع و عـن الأعمـال                  زلا يجو  -1

 . التي وقعت منه قبل تركه الخدمة

سـنتان مـن     يجب أن يقدم طلب المعاش أو المكافأة أو التأمين أو أية مبالغ مستحقة لدي الصندوق في ميعاد أقصـاه                     -2

صدور القرار بإنهاء خدمة المنتفع أو وفاة صاحب المعاش أو استحقاق المبلغ وإلا انقضى الحق في المطالبة به وينقطع                   

 . سريان المدة بالنسبة إلى المستحقين جميعاً إذا تقدم أحدهم بطلب في الموعد المحدد

 بربط المعاش أو من تـاريخ آخـر صـرف،     كل معاش لا يصرفه صاحبه في ميعاد ثلاث سنوات من تاريخ إخطاره          -3

 . ينقضي الحق في المطالبة به وتؤول هذه المبالغ إلى الصندوق

 : مواعيد صرف المعاش-ز

 . يصرف المعاش اعتباراً من أول الشهر الذي حدثت فيه الوفاة

 : استبدال المعاش-ح

 يجـــوز لأصـــحاب المعاشـــات عنـــد انتهـــاء الخدمـــة أن يطلـــب إمـــا صـــرف معاشـــهم .1

ــترط   بالك ــاش ويشـ ــع المعـ ــدود ربـ ــي حـ ــم فـ ــن حقهـ ــزاء مـ ــتبدال أجـ ــل أو اسـ  امـ

 .  شيكل1000ألا يقل المعاش عن 



                                                           

المرفق للقانون وفقاً للسن صاحب المعاش ويوجد ثـلاث فئـات           " 6"يحدد مبلغ المعاش المستبدل وفقاً للجدول رقم         .2

 .  سنوات10بدال لمدة  عاماً أو است20لطلب الاستبدال إما استبدال لمدي الحياة أو استبدال لمدة 

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::في استحقاق التأمينفي استحقاق التأمينفي استحقاق التأمينفي استحقاق التأمين: : : : ًً
يستحق الموظف المنتفع الذي يتوفى وهو في الخدمة قبل بلوغ سن الستين أو فصل بسبب العجز الطبي مهما بلغت                    .1

 .مدة خدمته وبالإضافة إلى المعاش التقاعدي مبلغ تأمين ويصرف لمرة واحدة

ادلاً لنسبة من الراتب السنوي تبعاً للسن ووفقا للجدول المرفق وتحتسب           يكون مبلغ التأمين الذي يؤديه الصندوق مع       .2

 .كسور السنة سنة كاملة

إذا كانت وفاة الموظف المنتفع أو فصله بسبب عدم اللياقة الطبية نتيجة لحادث وقع أثناء تأدية العمل أو بسببه يمنح                     .3

 .من قيمة التأمين الذي يستحقه% 50تعويضا إضافيا بنسبة 

مبلغ التأمين في حالة الوفاة إلى الورثة الشرعيين إلا إذا كان المنتفع قد عين منتفعين آخـرين قبـل وفاتـه                      يؤدى   .4

 .فيؤدى مبلغ التأمين لهم

 وفقا للأنصبة الشرعية غير أنه يجوز للموظف المنتفـع أن           نفي حالة الوفاة يدفع مبلغ التأمين إلى الورثة الشرعيي         .5

لغ وأنصبتهم بموجب استمارة يعدها مسبقا وتدرج هذه الرغبة في كل سـجل خـاص               يعين المستفيدين من هذا المب    

 .ويجوز تعديل رغبته في أي وقت وتعتبر هذه البيانات سرية

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::في استحقاق المكافأةفي استحقاق المكافأةفي استحقاق المكافأةفي استحقاق المكافأة: : : : ًً
يصرف للموظف المنتفع الذي لا تنطبق عليه أي من حالات صرف المعاش التقاعدي مكافأة وهذه المكافأة تصرف                  .1

 .حدةلمرة وا

 .من المرتب الشهري عن كل سنة من سنوات خدمة الموظف المنتفع عنها%  15تحتسب المكافأة بواقع  .2

 .يشترط لصرف المكافأة أن تزيد مدة خدمة المنتفع عن ثلاث سنوات .3

 )عمــل أقــل مــن ثــلاث ســنوات خدمــة منتفعــة      (الموظــف الــذي لا يســتحق مكافــأة     .4

ــه بو      ــن رواتب ــت م ــالغ التــي اقتطع ــه المب ــرد ل ــه لســبب  % 10اقــع ت ــت خدمت  إذا انته

ــة       ــد الوظيفـ ــبب فقـ ــل بسـ ــر الفصـ ــأديبي ويعتبـ ــل التـ ــتقالة أو الفصـ ــر الاسـ  غيـ

 .في حكم الاستقالة) الغياب عن العمل(

ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::في صرف منحة الوفاةفي صرف منحة الوفاةفي صرف منحة الوفاةفي صرف منحة الوفاة: : : : ًً
في حالة وفاة المنتفع يستمر صرف راتبه الشهري المستحق له بافتراض عدم وفاته دون خصم ما يكـون مسـتحقا     .1

وهذا يكون بالإضافة لما يستحقه المسـتحقين مـن         ) منحة الوفاة (من أقساط للتقاعد ويطلق على هذا الصرف        عليه  

 .معاش

تصرف منحة الوفاة عن الشهر الذي حدثت فيه الوفاة والشهرين التاليين لـه وفـي المواعيـد المقـررة لصـرف            .2

 .المرتبات

سم بينهن بالتساوي وفي حالة وجـود أولاد قصـر أو           إن وجدت فان تعددن فيق    ) الأرمل(يتم الصرف إلى الأرملة      .3

بنات غير متزوجات من غير الأرملة يستحقون ما كان يستحق لوالدتهن فيما لو لم تكـن قـد توفيـت أو طلقـت                       

 .ويصرف الاستحقاق إلى الولي الشرعي إن وجد وان لم يوجد فيصرف إلى متولي شؤونهم

ًًخامساخامساخامساخامسا     ::::صرف مصاريف الجنازةصرف مصاريف الجنازةصرف مصاريف الجنازةصرف مصاريف الجنازة: : : : ًً
 .وفاة المنتفع أثناء الخدمة مصاريف جنازةتصرف في حالة  .1

ــد   .2 ــد وبحـ ــهر واحـ ــن شـ ــتحق عـ ــب المسـ ــدار المرتـ ــازة بمقـ ــاريف الجنـ ــدر مصـ  تقـ

 .  شيكل250أدنى 

تؤدى نفقات الجنازة إلى من يثبت قيامه بدفعها سواء أرملة المنتفع أو أرملة صاحب المعاش أو أرشد عائلته أو أي                     .3

 .  شخص يقدم ما يثبت قيامه بدفعها



                                                           

 اب الثالثاب الثالثاب الثالثاب الثالثالبالبالبالب

    الانتفاع بقانون التقاعد المدنيالانتفاع بقانون التقاعد المدنيالانتفاع بقانون التقاعد المدنيالانتفاع بقانون التقاعد المدني

    ))))يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا المنتفعين بقانون التأمين والمعاشات يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا المنتفعين بقانون التأمين والمعاشات يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا المنتفعين بقانون التأمين والمعاشات يسري على الموظفين القاطنين محافظات الشمال عدا المنتفعين بقانون التأمين والمعاشات ( ( ( ( 

 
 الفصل الأول

 المدد الخاضعة للتقاعد
 

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::مدد الخدمة الخاضعة للتقاعدمدد الخدمة الخاضعة للتقاعدمدد الخدمة الخاضعة للتقاعدمدد الخدمة الخاضعة للتقاعد: : : : 

 
 . الخدمة الخاضعة للتقاعد بمقتضى أي قانون سابق .1

 . يقضيها الموظف المصنف في الحكومة ويتقاضى راتبه من الميزانية الحكوميةالخدمة التي  .2

 . الخدمة التي يقضيها الوزير في منصب إداري .3

 .الخدمة التي يقضيها الموظف التابع للتقاعد تحت السلاح أثناء الخدمة العسكرية .4

 . الخدمة التي يقضيها الموظف التابع للتقاعد في الأسر .5

 .لتي تسبق الخدمة المدنية شرط دفع عائدات التقاعدالخدمة العسكرية ا .6

 .الخدمة التي يقضيها الموظف التابع للتقاعد في بعثة علمية براتب أو بجزء من الراتب أو بدون راتب .7

 .مدة الإعارة بالخارج التي لا تزيد عن ثلاثة سنوات .8

 . سنوات7سة عامة لغاية الخدمة التي يقضيها الوزير في وظيفة مصنفة أو غير ذلك أو موظف في مؤس .9

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::المدد غير المقبولة للتقاعدالمدد غير المقبولة للتقاعدالمدد غير المقبولة للتقاعدالمدد غير المقبولة للتقاعد: : : : ًً
 . عاما17ًالخدمة التي يقضيها موظف قبل إكماله  .1

 .الخدمة التي يقضيها الموظف بعد إكماله الستين من العمر ما عدا منصب الوزير .2

 .الخدمة التي تزيد عن أربعين عاماً من الخدمة المقبولة للتقاعد .3

 .ها عائدات تقاعديةأي خدمة لا يدفع عن .4

 
 الفصل الثاني 

 العائـدات التقاعديـة
 
 .وتؤدي إلى الميزانية العامة وتقيد إيرادات للدولة % 2.0تقتطع عائدات تقاعد من راتب الموظف الشهري بواقع 

 الفصل الثالث
 حقوق الموظف الخاضع للتقاعد

 
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::الموظف المحال للتقاعدالموظف المحال للتقاعدالموظف المحال للتقاعدالموظف المحال للتقاعد: : : : 

 :تحق راتباً تقاعدياً في الحالات التاليةيحال الموظف على التقاعد ويس

 . يحال الموظف للتقاعد عند بلوغه سن الستين أو إذا أكمل أربعين سنة خدمة مقبولة للتقاعد .1

 .يحال الموظف للتقاعد بناء على طلبه أو إكمال ثلاثين سنة خدمة مقبولة للتقاعد .2

 .عشر سنة خدمة مقبولة للتقاعديجوز لمجلس الوزراء إحالة موظف على التقاعد إذا أكمل خمسة  .3

 .إذا أنهيت خدمة موظف لإكماله الستين من عمره وكانت خدمته المقبولة للتقاعد خمس عشرة سنة .4

الموظف الذي تنتهي خدمته بغير الاستقالة أو وفقد الوظيفة إذا كان مكملاً عشرين سنة خدمة والموظفة إذا كانت مكملـة                     .5

وانتهت خدمته لسبب غير إدانته بجريمة مخلة بـأمن الدولـة أو مخلـة بالشـرف                خمس عشر سنة خدمة مقبولة للتقاعد       

 .والأمانة



                                                           

الموظف الذي انتهت خدمته بسبب علة أقعدته عن العمل، ونشأت بسبب قيامه بالوظيفة وأكمل عشر سنوات خدمة مقبولة                   .6

 .للتقاعد

 .خدمة مقبولة للتقاعدالموظف الذي انتهت خدمته بسبب علة أقعدته عن العمل وأكمل عشر سنوات  .7

 .إحالة الموظف للمعاش لسبب تأديبي .8

 .عائلة الموظف المتوفى أثناء الخدمة وكان مكملاً عشر سنوات خدمة مقبولة للتقاعد .9

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::احتساب راتب تقاعدي للموظف المحال للتقاعداحتساب راتب تقاعدي للموظف المحال للتقاعداحتساب راتب تقاعدي للموظف المحال للتقاعداحتساب راتب تقاعدي للموظف المحال للتقاعد: : : : ًً
 

دمته المقبولة للتقاعد   يستحق الموظف المحال للتقاعد راتب تقاعدي شهري على أساس ضرب مجموع عدد أشهر خ              .1

من راتـب الموظـف الشـهري     % 75 وبحد أقصى  480في راتبه الشهري الأخير وتقسيم حاصل الضرب على         

 .الأخير

يستحق الموظف الذي انتهت خدمته بسبب علة أقعدته نشأت بسبب قيامه بالوظيفة وأكمل عشـر سـنوات خدمـة                    .2

قاعد ويكون تقدير نسبة راتب الاعتلال مختلف حسـب قـرار           مقبولة للتقاعد راتب اعتلال بالإضافة إلى راتب الت       

اللجنة الطبية العليا أو أي لجنة طبية حكومية تقوم مقامها ونسبة الاعتلال قد تخفض أو تلغى بناء على قرار اللجنة                    

 .لالطبية ويعرض عليها المتقاعد كل سنتين لتحديد نسبة الاعتلال ولا يستفيد ورثة المتقاعد من راتب الاعتلا

يستحق الموظف الذي انتهت خدمته بسبب علة أقعدته ولم تنشأ بسبب يتعلق بوظيفته، وأكمل عشر سـنوات خدمـة     .3

 ).لا يستحق راتب اعتلال(مقبولة للتقاعد راتب التقاعد 

 .تستحق عائلة الموظف المتوفى أثناء الخدمة وكان مكملاً عشر سنوات خدمة مقبولة للتقاعد راتب تقاعدي .4

ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::طع الراتب التقاعديطع الراتب التقاعديطع الراتب التقاعديطع الراتب التقاعديقققق: : : : ًً
 

ــيهن   .1 يقطــع الراتــب التقاعــدي عــن الزوجــات والبنــات والأمهــات عنــد زواجهــن علــى أن يعــاد إل

 اســـــــــــــــتحقاقهن إذا أصـــــــــــــــبحن أرامـــــــــــــــل

 .أو مطلقات ويعاد قطعه عند زواجهن مرة ثانية

ــل أو    .2 ــم أصــبحت أرام ــدهن ث ــيهن أو ول ــاة أب ــد وف ــات عن ــن متزوج ــواتي ك ــات الل ــات والبن الأمه

 بهن مــــــــن تــــــــاريخ الترمــــــــل  مطلقــــــــات فنصــــــــي 

 . أو الطلاق

يقطع راتـب التقاعـد المخصـص للابـن مـن تـاريخ إكمالـه السـابعة عشـرة مـن عمـره إلا إذا كـان                            .3

ــة   ــة ثانويـــــــ ــي مدرســـــــ ــه فـــــــ ــابع تعليمـــــــ  يتـــــــ

أو كلية فيسـتمر إعطائـه الراتـب التقاعـدي مـا دام طالبـا أو لغايـة إكمالـه الخامسـة والعشـرون مـن                          

مقدرتــه علــى إعالــة نفســه معطلــة تعطــيلاً كليــاً أو جزئيــاً بقــرار العمــر أيهمــا أســبق  وإذا كانــت 

 . من اللجنة الطبية ويعاد النظر في أمره للتأكد من مدى تعطيله مرة كل سنتين على الأقل

ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::عائلة الموظف المتقاعد أو المتوفىعائلة الموظف المتقاعد أو المتوفىعائلة الموظف المتقاعد أو المتوفىعائلة الموظف المتقاعد أو المتوفى: : : : ًً
 

 :حق لهم راتب التقاعد أو المكافأةيعتبر الأشخاص الآتي ذكرهم أفراد عائلة الموظف أو المتقاعد المتوفى الذين ي

 الأم  – البنات العازبات أو الأرامـل والمطلقـات         – البنون الذين لم يكملوا السابعة عشرة من عمرهم          –الزوجة أو الزوجات    

 .الأرملة أو المطلقة

 
ًًخامساخامساخامساخامسا     ::::صرف مكافأة للموظف الخاضع للتقاعدصرف مكافأة للموظف الخاضع للتقاعدصرف مكافأة للموظف الخاضع للتقاعدصرف مكافأة للموظف الخاضع للتقاعد:  :  :  :  ًً

 



                                                           

ة عشر عاماً وأنهيت خدمته بغير الاستقالة أو فقد الوظيفـة           إذا لم يكمل الموظف مدة عشرين عاماً والموظفة خمس         .1

 .ولا تقل مدة الخدمة عن خمس سنين

الموظف الذي انتهت خدمته بسبب علة أقعدته نشأت بسبب قيامه بالوظيفة ولم يكمل عشر سنوات خدمـة مقبولـة                    .2

 .للتقاعد

 . بولة للتقاعدعائلة الموظف المتوفى أثناء الخدمة ولم يكمل مدة عشر سنوات خدمة مق .3

يجري حساب المكافأة على أساس جزء من اثنا عشر جزءاً  من راتب الموظف الشهري الأخير عن سجل شـهر                     .4

كامل من خدمته المقبولة للتقاعد على أن لا تقل مقدار المكافأة عن مجموع العائدات التقاعدية التي اقتطعـت مـن                    

 .ى أساس الراتب الأصليرواتبه أو تقل عن راتب شهر واحد ويحتسب الراتب عل

ًًسادساسادساسادساسادسا     ::::إعادة المبالغ المقتطعة من راتب الموظف الخاضع للتقاعدإعادة المبالغ المقتطعة من راتب الموظف الخاضع للتقاعدإعادة المبالغ المقتطعة من راتب الموظف الخاضع للتقاعدإعادة المبالغ المقتطعة من راتب الموظف الخاضع للتقاعد: : : : ًً
 .تعاد للموظف المستقيل العائدات التقاعدية التي اقتطعت من رواتبه

 
ًًسابعاسابعاسابعاسابعا     ::::سقوط الحق في المعاش أو المكافأةسقوط الحق في المعاش أو المكافأةسقوط الحق في المعاش أو المكافأةسقوط الحق في المعاش أو المكافأة: : : : ًً

 
لمعاش أو المكافـأة إذا أنهيـت خدمتـه         بمراعاة حالات الإحالة للتقاعد يسقط حق الموظف في المطالبة بحقه في ا            .1

 ).أي يفقد الموظف كافة حقوق نهاية خدمته( الوظيفية بسبب فقد الوظيفة 

يفقد الموظف حقه في المعاش أو المكافأة نهائيا إذا أنهيت خدمته بسبب إدانته بجريمة الخيانـة العظمـى أو القيـام            .2

ى مخلة بأمن الدولة الداخلي أو الخارجي وتعطى في هـذه  بالتجسس لحساب دولة أجنبية أو لأية جريمة جنائية أخر      

أما في حالة الإفراج عنه من السجن فيتم إيقـاف الراتـب            ، الحالة عائلته راتب تقاعدي خلال فترة سجنه أو وفاته        

 .التقاعدي من جديد

    الباب الرابعالباب الرابعالباب الرابعالباب الرابع

 الانتفاع بقانون التقاعد العامالانتفاع بقانون التقاعد العامالانتفاع بقانون التقاعد العامالانتفاع بقانون التقاعد العام

 
 الفصل الأول

 الخاضعة للتقاعدالمنتفعون واشتراكاتهم والمدة 
 

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::المنتفعون بقانون التقاعد العامالمنتفعون بقانون التقاعد العامالمنتفعون بقانون التقاعد العامالمنتفعون بقانون التقاعد العام: : : : 

 
 : ينتفع بأحكام هذا القانون الفئات الآتية-أ 

 .الموظفون المدنيون وموظفو قوى الأمن الفلسطينية الذين يتقاضون رواتبهم من الموازنة العامة .1

ذين تدفع رواتبهم من الموازنة العامـة       موظفو منظمة التحرير الفلسطينية الذين يتولون مسؤوليات في الخارج، وال          .2

 .شريطة عدم اشتراكهم في أنظمة تقاعد حكومية أخرى

 .موظفو الهيئات المحلية والمؤسسات العامة التي تطلب صراحة الاشتراك بنظام التقاعد وفقاً لأحكام هذا القانون .3

 .القانونيجوز لمؤسسات العمل الأهلي والمجتمع المدني الاشتراك لشمل موظفيها بهذا  .4

 : لا ينتفع بأحكام هذا القانون الفئات الآتية-ب 

 
سنة عند تاريخ تنفيذ هذا القانون، ويسـتمر هـؤلاء فـي المسـاهمة الماليـة                " 45"موظفو القطاع العام فوق سن       .1

 .والحصول على المنافع التقاعدية حسب القوانين الخاضعين لها

 .يئة لا يخضع موظفوها لأحكام هذا القانونالمشترك المعين أو المنقول للعمل في مؤسسة أو ه .2

ًًثانياثانياثانياثانيا     ::::اشتراكات التقاعد اشتراكات التقاعد اشتراكات التقاعد اشتراكات التقاعد : : : : ًً
 



                                                           

ــددة      ــاهمات المح ــام المس ــددة ونظ ــافع المح ــام المن ــا نظ ــمين وهم ــى قس ــد إل ــتراكات التقاع ــم اش تنقس

 :وتكون نسبة اشتراك الحكومة والموظف على النحو التالي

ــة الإج     .1 ــاهمة الحكوم ــبة مس ــون نس ــددة تك ــافع المح ــام المن ــي نظ ــة ف ــاهمة  %) 9(باري ــبة مس و نس

 .من الراتب%) 7(المشترك الإجبارية 

ــة     .2 ــة الإجباري ــاهمة الحكوم ــبة مس ــون نس ــددة تك ــاهمات المح ــام المس ــي نظ ــترك %) 3(ف %) 3(وللمش

ــات     ــة التزام ــك أي ــب ذل ــرى دون أن يرت ــافية أخ ــب إض ــة نس ــاهمة بأي ــترك المس ــب وللمش ــن الرات م

 .إضافية على الحكومة

 
ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ::::ضعة للتقاعدضعة للتقاعدضعة للتقاعدضعة للتقاعدالمدة الخاالمدة الخاالمدة الخاالمدة الخا: : : : ًً

 
ــي اقتطــع عنهــا اشــتراكات مــن الموظــف ســواء بصــفة موظــف أو مســتخدم أو   ســنوات الخدمــة الت

 .عامل

 
ًًرابعارابعارابعارابعا     ::::الراتب الذي تحتسب بموجبه حقوق نهاية الخدمةالراتب الذي تحتسب بموجبه حقوق نهاية الخدمةالراتب الذي تحتسب بموجبه حقوق نهاية الخدمةالراتب الذي تحتسب بموجبه حقوق نهاية الخدمة: : : : ًً

 
ــب الموظــف  ــة العمــل + الأساســي ( متوســط رات ــغ المؤهــل –نســبة ( عــلاوة طبيع ــة– مبل ــلاث )  تكمل لآخــر ث
 وجـود ثـلاث سـنوات خدمـة لأغـراض احتسـاب متوسـط الراتـب تحسـب المنـافع علـى                       سنوات وفـي حالـة عـدم      

 .أساس متوسط الراتب لسنوات الخدمة الفعلية



                                                           

 الفصل الثاني
 حقوق المنتفعون بالتقاعد العام

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً
    ::::الراتب التقاعديالراتب التقاعديالراتب التقاعديالراتب التقاعدي: : : : 
    
 : يستحق المنتفع الراتب التقاعدي شهرياً عند انتهاء خدمته الوظيفية-أ 

 : خةتقاعد الشيخو .1

ــو    • ــيخوخة ه ــد ش ــى تقاع ــي عل ــن الإلزام ــنة60(الس ــوفر )  س ــريطة ت ــة  15ش ــة مقبول ــنة خدم  س

 .لأغراض التقاعد وسددت جميع المساهمات عنها

 ).55(المشتركون الذين أكملوا عشرين سنة خدمة مقبولة لأغراض التقاعد وبلغوا سن  •

 ســنة خدمــة مقبولــة )25(الحــد الأدنــى مــن ســنوات المســاهمة للحصــول علــى تقاعــد شــيخوخة هــو •

 ).50(لأغراض التقاعد وبلوغ سن 

ــذين أكلمــوا خدمــة • أن ) 50(ســنة مقبولــة لأغــراض التقاعــد ووصــلوا ســن ) 20(يمكــن للمشــتركين ال

 يحصــلوا علــى تقاعــد شــيخوخة إذا كــانوا يعملــون فــي إحــدى وظــائف المختبــرات ومراكــز الأشــعة

 .أو التنقيب عن النفط والغاز أو موظفو المناجم

سـنة مـن   ) 15( للموظـف الحصـول علـى تقاعـد مبكـر بعـد موافقـة هيئـة التقاعـد إذا اسـتكمل           يمكـن  •

وفـي هـذه الحالـة فـإن الراتـب التقاعـدي وفقـاً              ) 55(الخدمة المحسـوبة لأغـراض التقاعـد وبلـغ سـن            

ــدار   ــض بمق ــددة ســوف يخف ــافع المح ــى  %) 4(لنظــام المن ــنة حت ــن الس ــنة أو جــزء م ــل س عــن ك

 .امي المحدد بستين سنةوصول سن التقاعد الإلز

 :العجز الطبي .2

يتم تحديـد أهليـة الحصـول علـى تقاعـد فـي حالـة العجـز الصـحي الجزئـي الـدائم أو الكلـي الـدائم                             •

 .لجنة طبية متخصصة يتم اختيارها من قبل الهيئة شريطة أن يكون الموظف من قبل 

 .سنة) 60(دون سن  .1

 .غير مؤهل للحصول على تقاعد شيخوخة أو تقاعد مبكر .2

أكــد عجــزه الصــحي مــن قبــل لجنــة طبيــة متخصصــة تعــين مــن قبــل الهيئــة، علــى أن تــتم  .3

 .إعادة النظر في وضعه وفقا لما تقره اللجنة الطبية

ــيم الوضــع الصــحي     • ــص وتقي ــادة فح ــة بإع ــن الهيئ ــب م ــا أو بطل ــن ذاته ــة م ــة الطبي ــوم اللجن تق

عـين مـا زالـوا ينتفعـون حسـب      للمتقاعدين بسبب العجـز كـل سـنتين علـى الأقـل للتأكـد مـن أن المنتف           

 .شروط الحصول على تقاعد العجز

إذا شــفي الموظــف مــن عجــزه، يعــاد إلــى وظيفتــه وتحتســب فتــرة الانقطــاع عــن العمــل ســنوات   •

ــرة     ــن فت ــاهمتيهما ع ــة مس ــف والحكوم ــن الموظ ــل م ــدد ك ــى أن يس ــد عل ــراض التقاع ــة لأغ خدم

ــمو     ــاع المس ــرة الانقط ــك وفت ــروط ذل ــة ش ــدد اللائح ــاع وتح ــدها  الانقط ــودة بع ــف الع ح للموظ

 .لوظيفته

 :  الوفــاة  .3

يســتحق الورثــة الحصــول علــى تقاعــد الورثــة، إذا كــان المتــوفى يتلقــي راتبــاً تقاعــدياً فــي وقــت   •

 .وفاته، أو كان مؤهلاً للحصول على راتب تقاعدي وفقا لنظام المنافع المحددة

 ــ   • ــدي عل ــب التقاع ــع الرات ــاب وتوزي ــاد احتس ــة يع ــدد الورث ــر ع ــى  إذا تغي ــاظ عل ــة للحف ى الورث

 .حصص متساوية للورثة المستحقين 

 : احتساب الراتب التقاعدي-ب 



                                                           

 :تقاعد الشيخوخة .1

 .عن كل سنة خدمة  %) 2(يحتسب الموظف تقاعد الشيخوخة على أساس 

 :العجز الطبي .2

عـن كـل سـنة خدمـة مـع مراعـاة أن             %) 2(للمشترك الحـق فـي الحصـول علـى تقاعـد العجـز الصـحي بمعـدل                  

ت الخدمــة المحسـوبة لأغــراض التقاعــد هـي عــدد ســنوات الخدمـة الفعليــة حتــى تـاريخ الإصــابة أو العجــز     سـنوا 

ــة    ــنوات الخدم ــد س ــث لا تزي ــي، بحي ــد الإلزام ــوغ ســن التقاع ــى بل ــة حت ــنوات المتبقي ــا نصــف الس يضــاف إليه

 . سنة35المحسوبة لأغراض التقاعد عن 

 :الوفــاة .3

عـن كـل سـنة خدمـة مـع مراعـاة أن سـنوات               %) 2(ليـة تقاعـد بمعـدل        يحصل ورثة المتـوفى خـلال الخدمـة الفع        

الخدمة المحسـوبة لأغـراض التقاعـد هـي عـدد سـنوات الخدمـة الفعليـة حتـى تـاريخ الوفـاة يضـاف إليهـا نصـف                             

ــراض     ــوبة لأغ ــة المحس ــنوات الخدم ــد س ــث لا تزي ــي، بحي ــد الإلزام ــن التقاع ــوغ س ــى بل ــة حت ــنوات المتبقي الس

 . سنة35التقاعد عن 

 : تخفيض الراتب التقاعدي-ج

% 4يخفـض الراتـب التقاعـدي للموظـف المنتفـع فـي حالـة التقاعـد المبكـر  وفقـا لنظـام المنـافع المحـددة بمقـدار               

 .عن كل سنة أو جزء من السنة حتى وصول سن التقاعد الإلزامي المحدد بستين سنة

 : صرف العلاوة الاجتماعية-د

ــالموظفين  تــدفع عــلاوة عائليــة للمنتفــع ولأقربائــه  طالمــا كــانوا يســتحقون المعــاش وتــدفع هــذه العــلاوة أســوة ب

 .أثناء الخدمة الفعلية

 : المستحقون للراتب التقاعدي: هـ

 .يصرف للورثة المعاش التقاعدي للمستحقين وفق ما ورد بقانون التأمين والمعاشات

 : مواعيد صرف الراتب التقاعدي-و

 . لذي حدثت فيه الوفاةيصرف المعاش اعتباراً من أول الشهر ا

ًًثانياثانياثانياثانيا     :::: في استحقاق التأمين في استحقاق التأمين في استحقاق التأمين في استحقاق التأمين::::ًً
ــوغ ســن الســتين ويســتحق    ــل بل ــي الخدمــة قب ــوفى وهــو ف ــذي يت ــع ال ــة الموظــف المنتف يســتحق ورث

الموظف الـذي يفصـل بسـبب عـدم اللياقـة الصـحية بسـبب عجـز طبـي دائـم نتيجـة لإصـابة عمـل  حـادث وقـع                              

لمـرة واحـدة معـادلاً لنسـبة مـن الراتـب السـنوي تبعـاً للسـن                  أثناء تأديـة العمـل أو بسـببه مبلـغ تـأمين يصـرف               

 .من قانون التقاعد العام) 1(وذلك وفقاً للجدول رقم 

 
ًًثالثاثالثاثالثاثالثا     ):):):):المستحقات التقاعديةالمستحقات التقاعديةالمستحقات التقاعديةالمستحقات التقاعدية((((في استحقاق المكافأة في استحقاق المكافأة في استحقاق المكافأة في استحقاق المكافأة : : : : ًً

 
ولـم يكـن مـؤهلا للحصـول علـى تقاعـد            ) بلوغـه سـن التقاعـد الإلزامـي       (إذا بلغ المشـترك سـن السـتين          .1

كامــل المبــالغ المجمعــة باســمه فــي الحســاب الخــاص بنظــام (ه وفوائــدها البســيطة يحصــل علــى مســاهمت

دفعـة واحـدة    ) المساهمات المحـددة بمـا فـي ذلـك حصـة الموظـف وحصـة الحكومـة والعوائـد التقاعديـة                      

 :في سنة بلوغه الستين وله الحق في اختيار إحدى البدائل التالية

 .كامل المبلغ دفعة واحدة عند التقاعد - أ

 .شهري على طول الحياة أو وفقاً لجدول متفق عليهمبلغ  - ب

 .من هذا البند)  ب –أ ( جـ  توليه من البدائل المذكورة في 

 .في حالة العجز الطبي يستطيع المشترك سحب كامل المبلغ كدفعة واحدة .2



                                                           

ــاة المشــترك يحصــل المنتفعــون .3 ــة وف ــوزع  / فــي حال ــغ كدفعــة واحــدة وي ــى كامــل المبل المســتحقون عل

 .عليهم

 ي حالـــة الاســـتقالة يـــتم دفـــع المســـتحقات التقاعديـــة فـــي أنظمـــة التقاعـــد       فـــ .4

 :كما يلي

  فــي حالــة اســتقالة الموظــف قبــل اســتحقاقه للتقاعــد ، يمكــن وبموافقــة الموظــف نقــل جميــع ســنوات -أ

ــذي    ــددة ال ــافع المح ــام المن ــا لنظ ــة، وفق ــاهمات المالي ــا المس ــابه والمســدد عنه ــدة لحس ــة المقي الخدم

نظـام المنـافع الجديـد البـديل الـذي يصـبح الموظـف عضـواً فيـه، أو أي نظـام مشـابه                  يعمل فيه إلـى     

 .يعمل به في القطاع الخاص

 إذا لم تكـن إمكانيـة التمويـل متـوفرة لـدى الموظـف السـابق، تعيـد الهيئـة كامـل مسـاهمة الموظـف                           -ب  

إلـى تقاعـد    مضافاً إليهـا الفوائـد فـي الموعـد الأقـرب مـن مـوت الموظـف، أو عجـزه  أو وصـوله                         

 .الشيخوخة

جـ إذا التحـق موظـف سـابق بالخدمـة، تقيـد سـنوات الخدمـة السـابقة غيـر المحولـة إلـى نظـام التقاعـد                            

 .البديل وكأنه لم تحصل هناك فترة انقطاع

ــه ثــلاث ســنوات خدمــة أن -د يطلــب صــرف كامــل   يســتطيع المشــترك الــذي يســتقيل مــن الخدمــة ول

شـريطة أن يسـدد المشـترك المسـاهمات دفعـة واحـدة أو وفقـاً                مساهمته فـي نظـام المنـافع المحـددة،          

لدفعات شـهرية يـتم الاتفـاق عليهـا، إذا أعيـد للخدمـة خـلال خمـس سـنوات مـن اسـتلامه للعائـد أو                           

ــرادات      ــة إي ــاهمة الحكوم ــر مس ــة تعتب ــاهمات الخاص ــترك المس ــحب المش ــدما يس ــاهمة، وعن المس

 .غير عادية للهيئة

ــاء علــى طلــب الموظــف  إذا انســحب موظــف مــن الخدمــ) أ -2 ة قبــل اســتحقاقه للتقاعــد، يمكــن وبن

ــام  ــي نظـــــــ ــابه فـــــــ ــيد حســـــــ ــل رصـــــــ  تحويـــــــ

 .لأي نظام لاحق مشابه بديل يلتحق به الموظف) المساهمات المحددة( 

قبــل حــدوث هــذا التحويــل، يحــق للموظــف الســابق الاحتفــاظ بجميــع الحقــوق الخاصــة بالقيمــة ) ب

 .قبة الاستثمار في الحسابالمجمعة في الحساب والحق في استمرار مرا

إذا لــم يحــول الموظــف رصــيد الحســاب إلــى نظــام لاحــق مشــابه تقــوم الهيئــة بصــرف المبلــغ ) ج

وفقاً لحالـة الموظـف، أي إمـا فـي حالـة المـوت، أو العجـز أو وصـول سـن التقاعـد الإلزامـي،                          

يـع  تشمل قيمة المنـافع المحولـة رصـيد الحسـاب فـي تـاريخ انسـحاب الموظـف إضـافة إلـى جم                      

 .الالتزامات والعوائد المترتبة على الحساب

 .تنطبق قواعد هذه المادة على الأشخاص المنسحبين من العمل بشكل اختياري أو إجباري) د

ًًرابعارابعارابعارابعا      ::::صرف قروض للموظفينصرف قروض للموظفينصرف قروض للموظفينصرف قروض للموظفين: : : : ًً
يجوز لهيئـة التقاعـد  أن تقـرض المنتفعـين الـذين لا تقـل مـدة خـدمتهم عـن ثـلاث سـنوات وذلـك أثنـاء                              

 :فائدة التي تحددها ويكون صرف هذه القروض في الحدود الآتيةمدة الخدمة، وبال

 .راتب ثلاثة أشهر لمن تبلغ مدة خدمته ثلاث إلى خمس سنوات تسدد على سنة واحدة .1

 .راتب خمسة أشهر لمن تكون مدة خدمته أكثر من خمس سنوات .2

د فـي   راتب سبعة أشهر لمن تكون مـدة خدمتـه أكثـر مـن عشـر سـنوات حتـى خمـس عشـرة سـنة تسـد                           .3

 .مدة أقصاها ثلاث سنوات

راتب تسـعة أشـهر لمـن تزيـد مـدة خدمتـه عـن خمـس عشـرة سـنة تسـدد فـي مـدة أقصـاها ثـلاث                                .4

 . عاما57ًسنوات وذلك شريطة ألا يتجاوز سن المنتفع 



                                                           

لا يجوز أن يزيد القرض الممنـوح لـه وفوائـده عـن المبلـغ الـذي يسـتحق فـي حالـة الوفـاة فـي تـاريخ                              .5

 .نهاية مدة السداد

 .  يجوز أن تزيد مدة السداد بأية حال عن المدة الباقية لبلوغ سن التقاعدلا .6

 .لا يجوز إجراء قرض آخر إلا بعد سداد رصيد القرض السابق .7

إذا انتهــت خدمــة المنتفــع لأي ســبب قبــل الانتهــاء مــن ســداد القــرض يخصــم الرصــيد المتبقــي ممــا   .8

 وفاتــه أو فصــله مــن الخدمــة بســبب يســتحق مــن مكافــأة أو راتــب تقاعــدي الــذي يســتحق فــي حالــة

 . العجز عن العمل

لا يجوز خصم الرصـيد المتبقـي مـن الراتـب التقاعـدي المسـتحق للورثـة إلا فـي حـدود الربـع فـإذا لـم                             .9

  .تكن هناك استحقاقات يخصم منها الرصيد تتحمل به الهيئة خصماً من ريع استثمار أمواله

    الباب الخامسالباب الخامسالباب الخامسالباب الخامس

 ر التابعين لقوانين التقاعد أو غير المنتفعين  بهار التابعين لقوانين التقاعد أو غير المنتفعين  بهار التابعين لقوانين التقاعد أو غير المنتفعين  بهار التابعين لقوانين التقاعد أو غير المنتفعين  بهاحقوق نهاية خدمة للموظفين غيحقوق نهاية خدمة للموظفين غيحقوق نهاية خدمة للموظفين غيحقوق نهاية خدمة للموظفين غي

  
ــأمين     ــانون الت ــين بق ــر المنتفع ــد أو غي ــابعين للتقاع ــر الت ــوظفين غي ــة للم ــة خدم ــوق نهاي ــرف حق تص

والمعاشات بموجـب التعليمـات الصـادرة عـن ديـوان المـوظفين العـام أن تكـون هـذه الحقـوق أسـوة بمـا يصـرف                            

 .  حسب قرار مجلس الوزراء بهذا الخصوص2000لسنة  7للعمال بموجب قانون العمل رقم 
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